Comunicado de recall Hyundai.

A HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA. (“HMB") convoca

os proprietarios dos veiculos CRETA Action, modelo 2022, fabricados entre 28/1/2022

e 26/2/2022, de chassis nimero 9BHGA811BNP268970 a 9BHGA811BNP271604,

ndo sequenciais, para comparecerem a uma concessionaria Hyundai Motor Brasil
(“Concessiondria HMB”), a fim de realizar a substituicdao do Mddulo de Gerenciamento do
Motor (“ECU") de forma gratuita.

Modelo/ano Periodo de fabricacao Chassis (8 ultimos digitos)

CRETA Action 2022 28/1/2022 a 26/2/2022 NP268970 a NP271604

Razées técnicas: foi identificado que um restrito lote de veiculos foi montado com um
Moédulo de Gerenciamento do Motor (ECU) com configuragao incompativel, o que pode
reduzir o desempenho do motor.

Importante: ndo ha perda de capacidade de controle na condugao do veiculo, ou seja,
ndo envolve risco de seguranca.

Riscos e implicagées: reducdo do desempenho do motor.

Inicio do atendimento: 18/3/2022.

Solugdo: inspecao do veiculo e substituicdo do Mddulo de Gerenciamento do Motor (ECU).
Contato: o agendamento para a inspegao pode ser realizado diretamente na
Concessiondria HMB de preferéncia do consumidor. Em caso de duvidas, favor

contatar a Central de Relacionamento Hyundai por meio do nimero 0800-770-3355,

de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, e aos sdbados, das 9h as 15h, ou pelo website:

www.hyundai.com.br/servicos/recalls.

Visando resguardar a satisfagao de seus clientes, a HMB destaca a importancia do pronto
atendimento a esta convocacao.
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