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5 Garantia

LW Sem limite de quilometragem

Garantia da bateria

20.000 Km

Consulte condigdes.

ATENCAO

Periodicidade para realizacao das manutencdes do seu veiculo Hyundai:

A cada 10.000 Km ou 1 ano,
prevalecendo o que ocorrer primeiro*

Tolerancia: A tolerancia para realizar as revisges e de 1.000 km ou 01 més,
a mais ou a menos.

Para consultar quando a proxima revisao
deve ser realizada, verifique o menu
‘Registro de Manutencao’

(a partir da pagina 21)

call
center

|
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(*) Para condicdo de uso severo, consulte o manual do proprietario.



PREFACIO

Este manual contém as informac8es gerais sobre a co-
bertura da garantia do seu veiculo Hyundai.

Recomendamos manté-lo em seu veiculo juntamente
com o Manual do Proprietario.

A garantia descrita neste manual ndo se aplica aos ve-
iculos adquiridos através de importacdo direta ou inde-
pendente.

As manutencg8es periodicas deverdo ser executadas na
rede de Concessionarias Autorizadas Hyundai Motor
Brasil (HMB) e dentro dos prazos e/ou quilometragem
estabelecidos neste manual, com o devido registro do
plano de manutencdes periddicas.

O nao cumprimento das manutencdes periddicas pode-
ra comprometer o bom desempenho do veiculo, além de
ocasionar possiveis falhas que poderiam ser evitadas
caso fosse cumprido o plano de manutencao recomen-
dado.

A Hyundai Motor Brasil reserva-se o direito de, sem
prévio aviso, descontinuar, alterar, melhorar, inovar e/
ou modificar as especificacbes contidas neste manual,
assim como as condigOes descritas.

Eventuais modificacBes ndo indicam ou caracterizam
presenca de defeitos ou perda de qualidade no veiculo
anteriormente disponibilizado no mercado, nem indicam
a impropriedade e/ou inadequacao de seus produtos e/
ou informacdes.

*®
IMPORTANTE

Exija da rede de Concessionarias Autorizadas HMB
o preenchimento completo deste manual, bem como
a explicacdo da garantia do veiculo Hyundai.
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REGISTRO DE GARANTIA

st || | L L[] ]

Modelo:
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento: /
Data de emissdo da Nota Fiscal: ___/___/____ Numero da Nota Fiscal: -

MNome do propietario:

Nome e Endereco da Concessionaria Autorizada:

TERMO DE RECEBIMENTO

TERMO DE RECEBIMENTO DO MANUAL DE GARANTIA

Declaro, por intermédio do presente, que recebi, li e estou ciente, de que o ndo cumprimento das manutencdes periddicas podera
comprometer o bom desempenho do veiculo. Declaro que recebi também:

1. Explicacdes dos termos e condicdes constantes no Manual de Garantia;
2. Explicagdes sobre a Importancia das Manutencdes Periodicas;

3. Inspecionei o veiculo no momento da entrega e nao foi notada nenhuma irregularidade visual e de funcionamento.

Assinatura do Proprietario Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB Data de Entrega do Veiculo
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REGISTRO DE GARANTIA

st || | L L[] ]

Modelo:
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento: /
Data de emissdo da Nota Fiscal: / / Numero da Nota Fiscal:

MNome do propietario:

Nome e Endereco da Concessionaria Autorizada:

O odometro original foi substituido na
concessionaria:

Ordem de Servico N°

Data: ___/ /

Quilometragem:

TERMO DE RECEBIMENTO

TERMO DE RECEBIMENTO DO MANUAL DE GARANTIA

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Declaro, por intermédio do presente, que recebi, li e estou ciente, de que o ndo cumprimento das manutencdes periddicas podera

comprometer o bom desempenho do veiculo. Declaro que recebi também:
1. Explicacdes dos termos e condicdes constantes no Manual de Garantia;

2. Explicagdes sobre a Importancia das Manutencdes Periodicas;

3. Inspecionei o veiculo no momento da entrega e nao foi notada nenhuma irregularidade visual e de funcionamento.

Assinatura do Proprietario Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Data de Entrega do Veiculo
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MANUAL DE GARANTIA E ENTREGA
TECNICA DO VEICULO

Manual de Garantia é a base para o cliente tomar cién-
cia das condicdes, direitos e deveres relativos a garan-
tia, com destaque para os sequintes itens:

Periodo de cobertura;
Abrangéncia;

o
o
¢ Condigdes para vigéncia da garantia;
¢ Execugao da garantia;

o

Extincdo da garantia;
¢ Ressalvas e recomendacgdes.

A entrega técnica do veiculo é realizada por um pro-
fissional qualificado da concessionaria, o qual deve
certificar-se do total entendimento e ciéncia do cliente
em relagdo a todos os itens, direitos e deveres descritos
no Manual de Garantia, conforme legislacao brasileira
aplicavel.

MNesta ocasido, sera preenchido o Manual de Garantia,
obtendo-se a assinatura do cliente ou de seu repre-
sentante legal.

RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO

E de responsabilidade do proprietario:

<&

Realizar todas as manutencdes periodicas de acor-
do com as especificacBes da Hyundai Motor Brasil;

Sequir o plano de manutengdo com todas as manu-
tencBes executadas nas Concessionarias Autoriza—-
das HMB, de acordo com politica da Hyundai Motor
Brasil;

Cumprir os termos e condigdes exigidos no Manual
de Garantia pela Hyundai Motor Brasil;

Realizar todos os reparos em Concessionaria Auto-
rizada HMB;

Levar o veiculo imediatamente a uma Concessiona-
ria Autorizada HMB logo apos a percepcao de algum
sintoma anormal;

Utilizar apenas pecas/fluidos genuinas Hyundai;
Conservar e utilizar o veiculo de maneira adequada;
Nao alterar as caracteristicas originais do veiculo.
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Se algum dos itens acima apresentados ndo for
obedecido, o veiculo esta sujeito a perda total ou

parcial da garantia.

PERIODO DE COBERTURA DA GARANTIA

A Hyundai Motor Brasil, por meio de sua rede de Con-
cessionarias Autorizadas HMB, garante seus veiculos
em condicdes normais de utilizacdo, conforme prazos

apresentados a sequir.

A garantia total tem validade desde que todas as ma-
nutencdes sejam realizadas nas Concessionarias Auto-
rizadas HMB, respeitando as quilometragens e os pra-

z0s descritos nesse manual.

O inicio do prazo de garantia é contado a partir da

data da entrega do veiculo ao primeiro proprietario.

TN
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Para o uso particular do veiculo, o periodo de cobertura
da garantia termina quando for encerrado o prazo, sem
limite de quilometragem. Para o uso comercial do veicu-
lo, o periodo de cobertura da garantia termina quando
for encerrado o prazo ou quando for ultrapassada a
quilometragem de 100.000 km, o que ocorrer primeiro.

A Hyundai Motor Brasil concede dois tipos de garantia:

Garantia 1 Garantia 2
Pessoa Natural Pessoa
(Pessoa Fisica) Juridica

A garantia para o tipo de uso particular, é adota-
da para veiculos faturados em nome Pessoa Natural
(CPF- Cadastro de Pessoa Fisica), exceto qualquer
tipo de uso comercial inclusive taxistas.

A garantia para o tipo de uso comercial, é adotada
para veiculos faturados em nome de Pessoa Juridi-
ca (CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
ou qualguer outra modalidade onde seja possivel 0
emplacamento para uso comercial como: empresa
frotista, taxi, autoescola, locadora de veiculo, dentre
outras.



Os primeiros 90 (noventa) dias referem-se a garantia
legal prevista no Codigo de Defesa do Consumidor e o
periodo subsequente trata-se da garantia contratual
com a Hyundai Motor Brasil

”,\
IMPORTANTE
A garantia das pecas substituidas dentro do perio-
do de cobertura basica extingue-se na mesma data
do término da garantia contratual concedida pela
Hyundai Motor Brasil.

COBERTURA BASICA

A Hyundai Motor Brasil garante, através da sua rede
de Concessionarias Autorizadas HMB e em condicdes
normais de utilizacdo, uma cobertura contra defeito de
fabricacdo ou montagem de 60 (sessenta) meses sem
limite de quilometragem para o tipo de uso Particular
e de 60 (sessenta) meses ou 100.000 km para o tipo de
uso Comercial, 0 que ocorrer primeiro.

Q
O prazo de 60 (sessenta) meses para ambos 0s
tipos de garantia € composto de 03 (trés) meses
de garantia legal e 57 (cinquenta e sete) meses de

garantia contratual.

PINTURA/CORROSAQ PERFURATIVA

Qualquer reparo na pintura do veiculo, ndo sendo cau-
sado por agente externo, é coberto pela Hyundai Motor
Brasil no periodo de 60 (sessenta) meses sem limite de
quilometragem para o tipo de uso Particular (CPF) e de
60 (sessenta) meses ou 100.000 km para o tipo de uso
Comercial (CNPJ).

[\

O prazo de 60 (sessenta) meses para ambos 0s
tipos de garantia é composto de 03 (trés) meses
de garantia legal e 57 (cinquenta e sete) meses de
garantia contratual.
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RADIO/MULTIMIDIA (SE EQUIPADO)

O radio/multimidia possui garantia de 3 (anos) sem li-
mite de quilometragem, independente do tipo de uso do

veiculo.

Em casos de evidéncia de mau uso, 0 reparo Nao sera co-

berto em garantia.

Multimidia: Audio com tela sensivel ao toque, capaz de re-

produzir video, foto e audio.
[\
0 prazo de 36 (trinta e seis) meses para ambos 0s
tipos de garantia é composto de 03 (trés) meses

de garantia legal e 33 (trinta e trés) meses de ga-
rantia contratual.

BATERIA

A bateria possui garantia de 1 (um) ano ou 20.000 km
prevalecendo 0 que ocorrer primeiro, independente do

tipo de uso do veiculo.

N&o serdo atendidos em garantia os casos de falha em

baterias relacionados ao mau uso, como por exemplo:

¢ Bateria descarregada devido ao uso excessivo dos
equipamentos eletronicos com o veiculo desligado;

¢ Aplicacdo incorreta de equipamentos elétricos;
¢ Veiculo sem funcionar por longos periodos etc.
(=D
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Q
O prazo de 12 (doze) meses para ambos 0s ti-
pos de garantia € composto por 03 (trés) meses
de garantia legal e 09 (nove) meses de garantia
contratual.

AMORTECEDOR

O amortecedor possui periodo de garantia de 2 (dois)
anos ou 40.000 km prevalecendo o que ocorrer primeiro,
independentemente do tipo de uso do veiculo.

N&o serao atendidos em garantia os casos de falha no

amortecedor relacionados ao mau uso, como por exemplo:

¢ Veiculo com rodas danificadas (amassadas, repara—
das etc.) devido a colisdo ou impacto em buracos
etc.

¢ Veiculo com os pneus danificados (bolha, corte etc.)
devido a colisdo ou impacto em buracos etc.

¢ Veiculos com danos nos sistemas de suspensao/di-
recdo devido a colisdo ou impacto em buracos etc.

¢ Veiculos com dimensdes de rodas e/ou pneus al-
teradas.

¢ Veiculos com sistema de suspensdo alterados ou
modificados.

¢ Veiculos blindados.



ITENS DE DESGASTE NATURAL

Cada componente tem sua vida Util definida em projeto e
podera variar de acordo com as condi¢des de aplicacao e
utilizacao do veiculo.

[tens considerados de desgaste natural possuem garan-
tia legal no prazo de 90 (noventa) dias corridos, inde-
pendente do tipo de uso do veiculo, contra defeito de
fabricacdo da peca, contados a partir da data da entrega
do veiculo ao primeiro proprietario. Exemplo: lampadas,
disco e platd de embreagem, filtros, disco, lona, tambor
e pastilhas de freio, palheta do limpador do para-brisa,
fusiveis, vela de igni¢do, rolamentos e pneus.

VIDROS

Para a garantia envolvendo vidros em geral, devera ser
comprovado que o dano no vidro foi em decorréncia de
deficiéncia no seu alojamento ou por defeito de fabri-
cacdo, observando que o periodo de garantia legal é de
90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data
da entrega do veiculo ao primeiro proprietario.

ACESSORIOS GENUINOS*/ PECAS DE
REPOSICAO*

Comprados e instalados na rede de Concessionarias
Autorizadas HMB

Para o0s acessorios genuinos/pecas de reposicdo Hyun-
dai, a garantia para defeito de fabricacdo é de 12 (doze)
meses ou 20.000 Km prevalecendo o que ocorrer primei-
ro, independente do tipo de uso do veiculo, contados a
partir da data da entrega do acessorio/pega.

Para obter a garantia, os acessoérios/pecgas devem ter
sido adquiridos e instalados em uma Concessionaria
Autorizada HMB do territério nacional, devendo ser
apresentada a nota fiscal original da compra do aces—
sorio/peca e do servigo executado em uma Concessio-
naria Autorizada HMB.

(€}
O prazo de 12 (doze) meses para ambos os tipos
de garantia & composto de 03 (trés) meses de ga-
rantia legal e 09 (nove) meses de garantia con-

tratual.
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Adquiridos no balcdo das Concessionarias Autorizadas ’»,\

HMB e instalados em terceiro IMPORTANTE

Para os acessorios/pecas adquiridos no balcao das Con- O prazo de garantia para 0s acessorios genuinos/
cessionarias Autorizadas HMB, mas instalados em ter- pecas de reposicao Hyundai nao tem nenhuma rela-
ceiro, a garantia para defeitos de fabricacao esta co- ¢do com o periodo de garantia do veiculo.

berta pela garantia legal de 90 (noventa) dias corridos,
independente do tipo de uso do veiculo, contados a par-

tir da data da entrega do acessorio/peca. ATENCAO

Para obter a garantia, deve-se apresentar a nota fiscal
original da compra do acessorio genuino/peca de balcdo
em uma Concessionaria Autorizada HMB.

Atualmente, estao disponiveis no mercado diversos
acessorios e pecas de reposicao ndao genuinos, utili-
zados nos veiculos Hyundai. Com a instalagdo dessas
*GENUINO - Peca/acessorio fabricada pela Hyundai Motor pecas ou acessorios nao genuinos, podera ocorrer 0
Brasil ou por seus fornecedores, homologada pela Hyundai mau funcionamento, afetar a sequranca, o desempenho
Motor Brasil sob os mais rigidos padrdes de qualidade. e a dirigibilidade.

A Hyundai Motor Brasil ndo se responsabiliza pelas
pecas e/ou acessorios que ndo sejam genuinos, mesmo

3 (RN @) FEEEREi GEMUn) e OF FEposifo gue esses tenham sido aprovados pelas leis vigentes.

nao cobre:
Os problemas resultantes da utilizacdo de pegas e/

ou acessoOrios ndo genuinos ndo serdo cobertos em
garantia.

¢ Desgaste natural;

< Utilizacdo do veiculo de forma inadequada oca-
sionando o desgaste do acessorio/peca;

< Problemas na instalacao ou instalacao inadequa-
da do acessorio/peca, uma vez que nado se trata
de defeitos de fabricacao.

TN
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PNEU

A garantia do pneu é concedida pelo fabricante do pneu
mediante avaliagdo técnica do revendedor autorizado
do fabricante.

Em caso de duvida, procure uma Concessionaria Auto-
rizada HMB de sua preferéncia.

VEICULO BLINDADO

A blindagem do seu veiculo Hyundai podera afetar o
funcionamento mecanico, elétrico e estrutural do ve-
iculo, causando falhas que poderiam ter sido evitadas
caso fossem mantidas as caracteristicas originais.

O processo de blindagem aumenta significativamente o
peso e a rigidez do veiculo, interferindo diretamente no
desempenho, na sequranca e na durabilidade. Em con-
sequéncia das alteraces e/ou modificacdes, o veiculo
fica passivel de alguns problemas.

Exemplos de problemas ocasionados pela blindagem:
¢ Desgaste/falha na suspensao;

< Ruido;

¢ Oxidacdo na carroceria;

¢ Infiltracdo de agua;

¢ Consumo excessivo de combustivel;

¢ Desgaste no sistema de freio;

¢ Motor;

<& Transmissao;

¢ Acionamento dos vidros.

Desta forma, a Hyundai Motor Brasil ndo recomenda
a blindagem do seu veiculo e se reserva o direito de
julgar a cobertura da garantia de veiculos blindados,
existindo a possibilidade da ndo cobertura do reparo
em garantia.

%
IMPORTANTE
E possivel que alguns veiculos blindados sejam co-
mercializados pela rede de Concessionarias Autori-
zadas HMB. Esses veiculos também estao passiveis
a nao cobertura da garantia.

&b
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QUADRO DO PERIODO DE COBERTURA DA GARANTIA

Periodo de Cobertura da Garantia

Itens Desgaste

Basica'/ Radio/ Acessorio Natural/ Vidro/
adio
Utilizacdo Pintura/ T Bateria Genuino?/ Peca | Amortecedor Acessorios Pneu?
ultimidia
Corrosdo de reposicao?® Balc&o/ Peca
Balcado
. 60 meses sem
Particular . 3 anos sem De acordo com
limite Km o 12 meses ou 12 meses ou 24 meses ou ) )
limite 90 dias o fabricante do
60 meses ou . 20.000 Km 20.000 Km 40.000 Km
Comercial quilometragem pneu
100.000 Km

! Todas as pecas do veiculo, exceto as mencionadas no quadro acima.

¢ Se instalado na Concessionaria Autorizada HMB. A garantia da peca permenacera vigente durante o periodo descrito acima,

mesmo que a garantia do veiculo se encerre.

w

HMB de sua preferéncia.

2
3,
%

NOTA

A garantia do pneu é de responsabilidade do fabricante do pneu. Em caso de ddvida, procure uma Concessionaria Autorizada

Pecas instaladas em eventuais reparos em garantia terdo sua garantia encerrada junto com a garantia do

veiculo.
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ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA
GARANTIA

<&
<&

Veiculo fora do periodo de garantia;

Qualquer reparo ou ajuste decorrente da negli-
géncia do cliente em nao levar o veiculo para uma
Concessionaria Autorizada HMB assim que ocorrer
algum problema ou sintoma anormal;

Reparos e ajustes causados pela falta do cumpri-
mento do plano de manutencao;

Danos causados ao veiculo por agdo do meio am-
biente e agente externo, como: calco hidraulico,
chuva acida, chuva de granizo, queda de substancias
quimicas, seiva das arvores, sal, poeira, vendaval,
raios, inundacdes e/ou atos da natureza;

Danos causados aos filamentos do desembacador
do vidro traseiro devido a instalagdo e/ou remogao
inadequada da pelicula de controle solar;

Reparos e ajustes impréprios ou decorrentes da ma
utilizacdo do veiculo, provenientes de funcionamento
do motor a alta rotacdo, sobrecarga, acidentes ou uti-
lizacao do veiculo em competicoes;

Utilizacdo de pecas ndo genuinas e/ou de fluidos e
lubrificantes fora do especificado no Manual do Pro-
prietario;

0 GAMIMA T 0]

CUIDADO

O sistema de arrefecimento de alta pressao possui um re-
servatorio com anticongelante que é abastecido e lacrado
na fabrica. A depender da motorizagao do veiculo, podera
existir mais de um lacre. Caso seja necessario algum tipo de
intervencao no sistema, recomendamos que seja feita por
uma Concessionaria Autorizada HMB, preservando assim a
garantia do seu veiculo

<

Corrosdo superficial causada por batida de pedras, ris—
cos na pintura e/ou utilizacdo de produtos quimicos que
agridam a pintura ou verniz;

Reparos e/ou ajustes devido a utilizagdo de combusti-
vel de ma qualidade ou fora de especificacao;

Eliminacdo de ruidos e/ou vibragdes causados pela ma
utilizacdo do veiculo, comprovados através da avaliagcdo
do estado geral do mesmo;

Servigos de higienizacdo do ar-condicionado;

Limpeza, lavagem, ajustes e/ou regulagens do veiculo;
=7
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Alinhamento, balanceamento e/ou cambagens de rodas;

Descoloracdo, enfraguecimento, deformacdo ou
manchas nos bancos, nas forracbes de portas, na
manopla da alavanca da transmissdo, no volante e
no forro do teto, proveniente do uso ou exposicao
em temperaturas adversas;

Falhas devido a desgaste normal das pecas ou itens
de manutencdo, como: lampadas, disco e platd de
embreagem, filtros, disco, lona, tambor, pastilha de
freio, palheta do limpador do para-brisa, fusiveis,
vela de ignicao, fluidos e lubrificantes, recarga de
bateria, alinhamento e balanceamento, rolamentos,
coxins, coifas, correias e pneus;

Danos causados por excrementos de animais;

Danos causados pela utilizacdo de acessorios ou
pecas ndo genuinas, assim como qualquer com-
ponente em desacordo com o recomendado pela
Hyundai Motor Brasil;

¢ Acidentes ou sinistros;

<& Danos decorrentes de um servigo terceiro;

Calco hidraulico devido a entrada de agua no motor.

TN
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GASTOS EXTRAS

A garantia ndo cobre os custos com hospedagem, guin-
cho, socorro, comunicacao, locomocgao, taxi, locacdo
de veiculo, imobilizacdo do veiculo, refeicdes, despe-
sas hospitalares, bem como lucros cessantes ou danos
emergentes oriundos de veiculos parados.

EXCLUSAO DA GARANTIA

QUILOMETRAGEM ADULTERADA

Qualqguer evidéncia de adulteracdo da quilometragem
implicara na imediata extin¢do da garantia do veiculo.

MODIFICACOES

Qualquer modificagdo nas caracteristicas originais do
veiculo implicara na perda da garantia para os respec-
tivos itens modificados e para pecas que apresentem
problemas em consequéncia das modificagdes, como
alteracao do tecido do banco para couro, rodas e pneus
fora da especificacao, suspensao esportiva, sistema de
audio e video, lampadas de maior poténcia, alteracdes
no motor e sistema de exaustao.

PERDA TOTAL

Em caso de sinistros em que a seguradora estabelece a
perda total do veiculo (ndo reparével), o veiculo perde
a garantia. Esta regra também se aplica para veiculos
recuperados (salvados) de perda total.



FALTA OU ATRASO NA REALIZACAO DA MANUTENCAO

Quaisquer inconvenientes/danos causados pela falta
ou atraso da manutencdo nao serao cobertos pela
garantia.

GARANTIA TRANSFERIVEL

A garantia constante neste manual é transferivel aos
proprietarios subsequentes do veiculo, desde que cum-
pridas integralmente as sequintes condi¢des:

¢ 0 novo proprietario do veiculo devera possuir o Ma-
nual de Garantia original, onde deverao constar to-
dos os registros de manutencdo periodica.

¢ Na falta do Manual de Garantia original, a 22 via do
Manual de Garantia devera estar acompanhada da
nota fiscal de venda do veiculo novo (1° proprieta-
rio) e das notas fiscais que comprovem o cumpri-
mento do plano de manutencdo periodica recomen-—
dado pela Hyundai Motor Brasil.

Desta forma, ao vender o veiculo, o proprietario ante-
rior devera fornecer ao novo proprietario o Manual de
Garantia original, para que ele possa usufruir do perio-
do restante de garantia.

O ndo atendimento das orientacOes descritas podera
interferir em um eventual atendimento em garantia.

%

,

<
IMPORTANTE
Veiculos comerciais:
Para o veiculo que foi vendido para fins comerciais e,
posteriormente, revendido para fins particulares den-
tro do periodo vigente de garantia, prevalecera a con-
dicdo da primeira aquisicdo - veiculo comercial.
Veiculos particulares:
Para o veiculo que foi vendido para fins particulares
e, posteriormente, revendido para fins comerciais,
prevalecera a condicao da segunda aquisicao - vei-
culo comercial.
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REGISTRO DE MAnUTEnC(jES Quaisquer inconvenientes/danos causados pela fal-

ta ou atraso da manutencdo ndo serdo cobertos pela
Exija que a Concessionaria Autorizada HMB registre to- garantia.

das as manutencGes realizadas. Para as manutencdes sob condicBes de utilizacao severa,

essas deverdo ser seguidas de acordo com a frequéncia
E admissivel uma tolerancia de 1.000 km ou 1 (um) estabelecida no Manual do Proprietario.
més, podendo variar para mais ou para menos.
*
IMPORTANTE
PLANO DE MANUTENCAO Todo e qualquer custo referente a manutencdo peri-

odica é de responsabilidade do proprietario do veiculo.
As manutencdes periddicas sdo necessarias para man-

ter o bom funcionamento do veiculo, além de assegurar
um rendimento maximo e durabilidade.

Para usufruir da garantia, as manutencdes periodicas
deverdo ser executadas exclusivamente na rede de
Concessionarias Autorizadas HMB, dentro da tolerancia
de quilometragem ou prazo estipulado citados no inicio
deste manual, e devem obrigatoriamente ser registra-
das nas paginas correspondentes deste manual.

O ndo cumprimento do plano de manutencdo ou exe-
cucao fora dos prazos estipulados podera prejudicar o
bom funcionamento do seu veiculo, ocasionando des-
conformidades que seriam evitadas caso fosse execu-
tado o plano de manutencao.
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CONDIGOES PARA CONCESSAOQ DA GARANTIA

Para que se inicie a analise da concessao da garantia,
alguns pré-requisitos devem ser atendidos:

&
<
<&

Apresentar o Manual de Garantia;
Descricdo detalhada do sintoma;

Que a reclamacdo seja feita em uma Concessionaria
Autorizada HMB;

Que todas as manutencdes previstas no Manual do
Proprietario tenham sido executadas pela rede de
Concessionarias Autorizadas HMB, dentro da quilo-
metragem ou periodo previstos neste manual;

Que todas as pecas tenham sido substituidas por
pecas, lubrificantes e fluidos genuinos;

Que ndo tenham sofrido desgaste natural ou utiliza-
¢do inadequada.
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IMPORTANTE

O Manual de Garantia devera obrigatoriamente
possuir os registros de todas as manutencdes efe-
tuadas, conforme a orientacdo do Plano de Manu-
tencao.
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REGISTRO DE MANUTENCOES

1° Manutencao

2° Manutenc&o

3° Manutencao

Previs&o para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

1 ano apos a data da
entrega do veiculo ao

Previs&o para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Previsao para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

10000 Km ou primeiro proprietario Km ou Km ou
Realizada em: Realizada em: Realizada em:
Data / / Data / / Data / /
KM 0sS KM 0S KM 0sS
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1. 1. 1.
2. 2. 2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

4° Manutencdo

5° Manutenc&o

6° Manutencao

Previs&o para realizagdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Previsao para realizacdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Previsao para realizacdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:

Realizada em:

Realizada em:

Data / / Data / / Data / /

KM 0S KM 0S KM 0s

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1. 1. 1.

2. 2. 2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTRO DE MANUTENCOES

7° Manutencéo

8° Manutencao

9° Manutencao

Previs&o para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Previs&o para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Previsao para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

___ Kmou Km ou Km ou
Realizada em: Realizada em: Realizada em:
Data / / Data / / Data / /
KM 0sS KM 0S KM 0sS
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1. 1. 1.
2. 2. 2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

10° Manutencao

11° Manutencao

12° Manutencé&o

Previs&o para realizagdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Previsao para realizacdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Previsao para realizacdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:

Realizada em:

Realizada em:

Data / / Data / / Data / /

KM 0S KM 0S KM 0s

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1. 1. 1.

2. 2. 2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

HyunoAi







REGISTRO DE MANUTENCOES

13° Manutencao

14° Manutencao

15° Manutencéao

Previs&o para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Previs&o para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

Previsao para realizacdo (o que ocorrer primeiro)

___ Kmou Km ou Km ou
Realizada em: Realizada em: Realizada em:
Data / / Data / / Data / /
KM 0sS KM 0S KM 0sS
Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1. 1. 1.
2. 2. 2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

16° Manutencao

17° Manutencao

18° Manutencéao

Previs&o para realizagdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Previsao para realizacdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Previsao para realizacdo (0 que ocorrer primeiro)

Km ou

Realizada em:

Realizada em:

Realizada em:

Data / / Data / / Data / /

KM 0S KM 0S KM 0s

Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento Numero do(s) lacre(s) do sistema de arrefecimento
1. 1. 1.

2. 2. 2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTROS ADICIONAIS/TROCA DO(S) LACRE(S) DO SISTEMA DE ARREFECIMENTO

Descrigdo: Descrigdo: Descrigdo:
Data / / Data / / Data / /
0S KM 0S KM 0sS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

2.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Descrigdo: Descrigcao: Descricdo:
Data / / Data / / Data / /
() KM 0s KM 0sS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

2.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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REGISTROS ADICIONAIS/TROCA DO(S) LACRE(S) DO SISTEMA DE ARREFECIMENTO

Descrigdo: Descrigdo: Descrigdo:
Data / / Data / / Data / /
0S KM 0S KM 0sS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

2.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Descrigdo: Descrigcao: Descricdo:
Data / / Data / / Data / /
() KM 0s KM 0sS KM

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.

2.

2.

Numero do(s) lacre(s) do sistema de
arrefecimento

1.
2.

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB

Ass. e carimbo da Concessionaria Autorizada HMB
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