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TERMOS E CONDIGOES DE USO DO SITE E APLICATIVO HYUNDAI MOBILITY SERVICE

A HMS SERVICOS DE MOBILIDADE LTDA., com sede na Cidade de S3ao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Av. das Nag¢Oes Unidas, n? 14.171, 219 andar — sala 1, Torre Crystal, Condominio
Empresarial Rochavera, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n? 26.257.028/0001-00,
apresenta os Termos e Condi¢Ges de Uso do Site e Aplicativo Hyundai Mobility (“Termos”),
contendo as condi¢cOes gerais aplicaveis ao uso da Plataforma Hyundai Mobility em todas as suas
versdes por usudrios cadastrados ou ndo junto a esta.

I. Aceitagao dos Termos

Estes termos e condi¢des de uso sdo acordados por vocé usuario e pela HMS SERVICOS DE
MOBILIDADE LTDA. ("HMS", a "Hyundai Mobility", "nds" ou "nos").

Os seguintes termos e condi¢des (estes "Termos") regem o seu acesso e uso de
https://hyundai.com.br/mobility que inclui todo o conteldo, funcionalidade e servicos
oferecidos em https://hyundai.com.br/mobility e pelo aplicativo para celular Hyundai Mobility
(disponivel junto as lojas iOS e Android), seja como convidado (para acesso junto ao site) ou

usuario registrado (para acesso junto ao App e/ou ao site).

Por favor, leia estes Termos cuidadosamente antes de comecar a usar qualquer das modalidades
de acesso da Plataforma Hyundai Mobility.

Ao utilizar o site e 0 aplicativo, vocé anui e concorda em cumprir e observar os presentes Termos,

bem como os Termos de Uso e CondicBes para Locacdo de Veiculos que estdo disponiveis em
https://hyundai.com.br/mobility, que é incorporado aqui por referéncia. Se vocé n3o deseja

aceitar estes Termos e/ou os Termos de Uso e Condicdes para Locagdo de Veiculos, por favor,
ndo acesse ou use o site ou o App da Hyundai Mobility, pois é indispensdvel a aceitacdo destes
para tanto.

Il. Modificag6es aos Termos e Condi¢Ges de Uso

A Hyundai Mobility se reserva ao direito de rever e atualizar estes Termos em diferentes
ocasides, conforme necessario. Todas as modificagdes entrardao em vigor imediatamente apds a
publicacdo e serdo aplicadas a todos os acessos e uso subsequentes do site e do App.

Para usar o Site ou App, vocé deve concordar e aceitar os Termos que tenham sido publicados.
Sempre que houver uma alteragdo relevante, vocé serd informado e solicitaremos um novo
aceite das novas disposi¢des. Vocé pode rever esta pagina sempre que quiser para que vocé
esteja ciente de quaisquer modificacGes e da versdo vigente destes Termos, pois elas sdo
vinculativas ao seu uso do Site ou App.

lll. Acesso ao Site e App e a conta de seguranga
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A HMS se reserva ao direito de excluir ou modificar o site e App Hyundai Mobility, bem como
qualquer servico ou material oferecidos por estas ao seu critério e sem a necessidade de
notificacao prévia. A HMS nao serd responsavel se, por qualquer motivo, todo ou parte do site
ndo estiver disponivel a qualquer momento ou por qualquer periodo de tempo.

IV. Direitos de Propriedade Intelectual

O Site, a Plataforma do Aplicativo e todos os seus conteldos, recursos e funcionalidades (que
incluem, entre outros, todas as informacgdes, texto, modo de organizagdo, imagens, video e
audio, e o design, selecdo e organizacdo) pertencem a HMS, ao Grupo Hyundai, seus licenciantes
ou outros fornecedores de tais materiais, e sdo protegidos pelas leis, tratados internacionais e
normas aplicaveis sobre direitos autorais, marcas comerciais, patentes, segredos industriais e
outras leis sobre direitos de propriedade intelectual ou outros direitos econémicos.

Estes Termos permitem que vocé use a Plataforma Hyundai Mobility somente para fins pessoais
e ndo comerciais. Vocé ndao tem autorizagdo para reproduzir, distribuir, modificar, criar
trabalhos derivados, utilizar ou exibir ao publico, repetir publicacGes, baixar, armazenar ou
transmitir o material das Plataformas Hyundai Mobility (site e App), com as seguintes excecoes:

¢ Vocé pode imprimir ou baixar paginas do site para seu uso pessoal e ndo comercial, bem como
para fins de reproducao, publicacdo e distribuicao;

e Seu computador ou dispositivo mdvel pode armazenar temporariamente cdpias do dito
material em sua RAM como resultado de suas a¢Oes para acessar e visualizar os referidos
materiais;

* Vocé pode armazenar arquivos que s3ao salvos automaticamente no seu cache pelo seu
navegador para melhorar a visualizagao.

Vocé ndo pode:
¢ Modificar cépias de qualquer material neste site;

o Utilizar ilustracdes, fotografias, sequéncias de video ou audio ou qualquer tipo de grafico
separadamente do texto anexo;

¢ Eliminar ou modificar os sinais de direitos autorais, marcas registradas ou outros sinais de
direitos de propriedade intelectual das cdpias dos materiais deste site;

Vocé ndo pode acessar ou usar qualquer parte do site ou os servigos ou materiais

disponiveis através deles para fins comerciais. Se vocé deseja usar qualquer material do site de
qualquer forma diferente da especificada neste artigo, envie sua solicitacdo para:
[sac.hms@hyundai-brasil.com] para que seja analisada.
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Se vocé imprimir, copiar, modificar, baixar, usar ou fornecer acesso a outra pessoa a qualquer
parte do site ou aplicativo, em violagdo aos Termos, seu direito de usar a Plataforma podera ser
imediatamente encerrado e, ao critério da HMS, vocé poderd ser obrigado a devolver ou destruir
as copias do material que vocé obteve, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal
decorrentes do uso ndo autorizado.

Qualquer uso do Site e/ou Aplicativo que n3o seja expressamente permitido nestes Termos
pode constituir uma violacao destes Termos e pode caracterizar violacdo a direitos autorais,
marcas registradas e outras leis aplicaveis.

V. Marcas

O nome da HMS, o termo Hyundai Mobility Services ou Hyundai Mobility, o logotipo, a
Plataforma e App Hyundai Mobility e todos os nomes, logotipos, nomes de produtos e servicos,
projetos e slogans relacionados, sdao marcas registradas da HMS ou de suas afiliadas ou
licenciantes.

Por meio do presente ficaimpedido o uso dessas marcas sem o consentimento prévio por escrito
da HMS.

Eventuais outros nomes, logotipos, nomes de produtos e servicos, designs e slogans que
aparecem no site ou no App (tais como, mas ndo limitados a mensagens publicitarias, links de
plataformas digitais, entre outros) sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios e o
uso destas deve ser junto a estes verificadas.

VI. Usos proibidos

Vocé pode usar o Site e o Aplicativo Hyundai Mobility somente para fins licitos e de acordo com
estes Termos.

Vocé concorda em ndo usar o site ou o aplicativo Hyundai Mobility:

* De qualquer forma que viole as leis ou regulamentos nacionais, estaduais, municipais ou
internacionais (que incluem, entre outras, leis sobre exportacdo de dados ou software para e do
Brasil ou outros paises);

e A fim de explorar, danificar ou tentar explorar ou prejudicar menores de alguma forma
expondo-os a conteudos inadequados, solicitando informagdes de identificagdo pessoal ou de
qualguer outra forma;

e Para transmitir ou conseguir o envio de publicidade ou material promocional sem o
consentimento prévio por escrito da HMS;

Hyundai Servicos de Mobilidade Ltda. Av. das Nagbes Unidas 14.171, @ HYUNDAI

https://hmb.joycar.com.br/ 21° andar, sala 1, Torre Crystal,
Condominio Empresarial Rochaverd,

Sdo Paulo - CEP 04794-000 - Brasil

https://hyundai.com.br/mobility



https://hmb.joycar.com.br/
https://hyundai.com.br/mobility

Hyundai
Mobility

* Representar preposto da HMS, ou tentar fazé-lo, outro usuario ou qualquer outra pessoa ou
entidade (incluindo, entre outros, o uso de enderegos de e-mail ou nomes indevida e/ou
ilegalmente indicados);

e Para promover qualquer conduta que restrinja ou impeca o uso ou aproveitamento da
Plataforma Hyundai Mobility por determinada pessoa, ou que, ao critério exclusivo da HMS,
possa ser vista como prejudicial a esta ou aos usuarios da Hyundai Mobility Services, junto ao
site ou ao aplicativo, ou exponha-os a qualquer forma de responsabilidade ou exposicao
indevidas.

Além disso, ao concordar com os presentes Termos, vocé concorda expressamente em:

e Nado utilizar o site ou aplicativo de qualquer forma que possa desativar, sobrecarregar,
danificar ou prejudicar a Plataforma Hyundai Mobility ou interferir no uso desta por outros
usuarios;

e N3o utilizar rob6, worms, ou qualquer outro dispositivo automatico, processo, programa,
malware ou meio para acessar a Plataforma Hyundai Mobility para qualquer finalidade,
incluindo monitoramento ou cépia de material desta ou de seu conteudo;

¢ N3do utilizar nenhum procedimento manual para monitorar ou copiar material da Plataforma
Hyundai Mobility ou nesta inserido pelos usuarios ou pela HMS, ou ainda para qualquer outra
finalidade ndo autorizada nos presentes Termos, ou sem o consentimento prévio por escrito da
HMS;

¢ N3o utilizar nenhum dispositivo, software ou rotina que interfira no funcionamento adequado
do site, do aplicativo ou ainda da plataforma;

e Ndo introduzir virus, trojans, worms, bombas ldégicas ou outro material malicioso ou
tecnologicamente prejudicial na plataforma HMS;

¢ N3o tentar obter acesso ndo autorizado, interferir, danificar ou alterar qualquer parte do site,
aplicativo ou da Plataforma Hyundai Mobility, o servidor no qual esta estd armazenada ou
qualquer servidor, computador ou banco de dados conectado a esta de alguma forma;

¢ Ndo tentar, de qualquer outra forma, ainda que aqui ndo prevista expressamente, interferir
com o bom funcionamento da Plataforma Hyundai Mobility.

Caso seja identificado qualquer comportamento em detrimento do funcionamento do site,
aplicativo ou da Plataforma Hyundai Mobility, a HMS reforga o seu direito de promover todas as
medidas para resguardo de seus direitos e de seus clientes, o que inclui, entre outras coisas,
informar as autoridades policiais e governamentais sobre qualquer uso ndo autorizado ou ilegal
da Plataforma Hyundai Mobility, promover as a¢des que entender cabiveis para reparar seus
direitos ou evitar a continuidade dos prejuizos sofridos, além de encerrar ou suspender seu
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acesso a todo ou parte do site e aplicativo, com ou sem motivo, o que inclui, entre outras coisas,
a violagdo destes Termos.

VII. ModificagGes no site e aplicativo Hyundai Mobility Services

A HMS se reserva ao direito de atualizar o conteddo da Plataforma, bem como do site, aplicativo
ou forma de pagamento disponiveis no futuro, conforme necessidade ou desenvolvimento da
ferramenta.

O conteudo do site, aplicativo ou Plataforma nao serd necessariamente afetado por referidas
atualizagOes.

As informagOes constantes na Plataforma Hyundai Mobility podem estar desatualizadas ao
momento da consulta, e, embora haja razoavel esfor¢o para evitar quaisquer incbmodos, ndo
podemos garantir a atualizacdo em tempo real, conforme acesso de cada Usuario.

VIII. Informagdes sobre vocé e suas visitas ao site e cadastro no aplicativo Hyundai Mobility
Services

Todas as informacdes e dados pessoais obtidos e disponibilizados ao site e aplicativo da Hyundai
Mobility estdo sujeitas a Politica de Privacidade da HMS. Ao usar o site e o aplicativo, vocé
declara ter conhecimento e concordar com todas as medidas tomadas pela HMS em relagdo aos
seus dados pessoais em conformidade com a Politica de Privacidade.

A Politica de Privacidade da HMS pode ser verificada por meio do seguinte link:
https://hyundai.com.br/mobility.

IX. Links para o site e funcionalidades de redes sociais

Vocé pode criar um link (“link”) com a tela inicial (home page) do site da Hyundai Mobility Service
ou com acesso a central da loja mantida pela iOS ou Android para download de aplicativos,
contanto que vocé o faca legalmente e que nao prejudique a HMS, as plataformas da Hyundai
Mobility Service, suas marcas e tudo a estas relacionadas.

Resta vedada, contudo, a criagdo de link que de qualquer forma sugira algum tipo de associagao,
aprovacdo ou endosso por parte da HMS ou de qualquer das empresas do Grupo Hyundai sem
prévia e expressa autoriza¢do por escrito.

Dentro do razodvel uso acima permitido, fica desde ja proibida a disponibilizacdo de link com
qualquer parte do site que nao seja a pdgina inicial, bem como a promogao de quaisquer agdes
em relagdo aos materiais do site e do aplicativo que ndo sejam consistentes com qualquer outra
disposi¢cdo destes Termos e Condigdes de Uso.
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Desde ja, vocé concorda em cooperar com a HMS e demais empresas partes do Grupo Hyundai
para garantir que todo o enquadramento ou link ndo autorizado cesse imediatamente. A HMS
se reserva ao direito de retirar a permissdo para criar links sem aviso prévio.

Da mesma forma, a HMS se reserva ao direito de desativar todas ou algumas das funcionalidades
das redes sociais e links a qualquer momento, sem notificagdo prévia.

X. Links do site

Se o site da HMS contiver links (links) para outros sites e recursos fornecidos por terceiros, esses
links serdo fornecidos apenas para sua conveniéncia. Isso compreende links incluidos em
anuncios, mesmo aqueles que aparecem em banners e links patrocinados.

A HMS ndo possui controle sobre o conteddo de tais sites ou recursos e, portanto, nao

assumimos nenhuma responsabilidade por eles ou por qualquer perda ou dano que possa
resultar de seu uso.

Se vocé decidir acessar, a partir do site ou aplicativo Hyundai Mobility, recursos externos
fornecidos por terceiros, seja a pagina de um terceiro, caminho para rede social ou aplicativo
externo, estard a seu exclusivo risco acessando o conteuldo e sujeito aos termos e condi¢Ges de
uso de tais sites e plataformas de terceiros.

XI. Isengdo de garantias

Vocé é responsavel por implementar em seus aparelhos os procedimentos e verificagOes
necessarias para atender aos seus interesses quanto a protecdo contra virus e a precisao do
carregamento e descarregamento de dados, além de ter um meio externo para a pagina de
recuperacgao de dados perdidos.

A HMS ndo sera responsavel, em qualquer hipdtese, por qualquer perda ou dano causado por
eventual ataque distribuido de negagcdo de servigo (DDoS), virus ou outro material
tecnologicamente nocivo que poderia infectar o seu computador ou dispositivo mével de
telefonia, devido ao uso do site ou aplicativo, ou ainda de qualquer servico ou itens obtidos
através da pdgina, ou devido a download de qualquer material existente nestas ou em qualquer
outra pagina vinculada.

A plataforma Hyundai Mobility Services, seu conteudo, site, aplicativo, bem como todo o servico
ou item acessados sdo fornecidos "no estado em que sdo encontrados" e "completamente
disponiveis", sem garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas.

A HMS compromete-se a envidar razodveis esforgos para manter atualizados os dados mantidos
em sua plataforma, todavia ndo se responsabiliza por contetudos de terceiros ou mesmo por uso
malicioso por terceiros de sua plataforma com as quais ndo tenha corroborado.
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O acima nao afeta as garantias que ndo podem ser excluidas ou limitadas de acordo com as leis
aplicaveis.

XIl. Limitacdo de Responsabilidade

De acordo com o ambito maximo estabelecido por lei, em nenhum caso a HMS e as empresas
do Grupo Hyundai, suas afiliadas, ou seus licenciantes, fornecedores de servicos, empregados,
agentes, ou diretores, sob qualquer teoria juridica, responderdo por danos ou perdas que se
relacionam ao uso ou impossibilidade de uso do website ou do aplicativo Hyundai Mobility
Services, qualquer dos sites ligados a ele, qualquer conteudo da pdgina web ou tais links ligados
a ele, que inclui ainda todos os danos diretos, indiretos, especiais ou incidentais,
independentemente de sua natureza legal, dentre os quais, mas nado se limitando a, danos
fisicos, danos morais, perda de uma chance, lucros cessantes, perda de uso, perda de valor
decorrente de ilicito civil, violagdo contratual ou outros tipos de danos, ainda que previsiveis.

O DISPOSTO ACIMA NAO AFETA NENHUMA RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER
EXCLUIDA OU LIMITADA DE ACORDO COM AS LEIS APLICAVEIS.

XIll. Garantia de indenizagdo

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar a HMS e as empresas do Grupo Hyundai, suas
afiliadas, licenciantes e prestadores de servicos, bem como seus respectivos diretores,
prepostos de qualquer natureza (dentre os quais, mas ndo limitados, a empregados,
contratados, agentes, licenciadores e fornecedores), sucessores e cessiondarios, quanto a
eventual reclamacao, responsabilidade, danos e perdas, julgamentos, prémios, perdas, custos,
despesas ou honorarios (que incluem honorarios advocaticios) que surjam ou estejam
vinculados a uma violacdo de sua parte a estes Termos ou ao uso do site e aplicativo Hyundai
Mobility Service, incluindo, mas nao se limitando a, qualquer uso do conteldo, servigos ou
produtos disponibilizados no site e no aplicativo de maneira diferente daquela expressamente
autorizada nestes Termos, ou o uso de qualquer informacdo obtida na Plataforma Hyundai
Mobility.

A utilizacdo do App e do servigo de locagdo se da por livre iniciativa do usudrio. Desta forma, sua
utilizacdo ndo cria nenhum vinculo empregaticio, representagdo comercial, agencia, configura
situagdo de sobreaviso, ou qualquer outro vinculo de subordinagdo ou parceria entre o usudrio
com a HMS ou HMB.

XIV. Lei Aplicavel e Jurisdigao

Todas as questdes relacionadas a Hyundai Mobility Services, seja por meio de seu site ou
aplicativo, bem como aquelas relacionadas a estes Termos, a despeito da natureza da questao
ou disputa posta, reger-se-do e serdo interpretadas de acordo com a legislagdo vigente na
Republica Federativa do Brasil a época dos fatos cerne da questao.
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Qualquer acdo ou processo que surja ou se relacione com estes Termos, com o site ou aplicativo,
sera iniciado perante o Foro da Comarca de Sdo Paulo, no Estado de Sado Paulo.

XV. Renuincia e Divisibilidade

Nenhuma renincia da HMS a cldusula ou condicdo estabelecida nestes Termos devera ser
considerada como renuncia permanente de referida cldusula ou condicdo, ou outra cladusula ou
condi¢do que venha a complementar este e/ou substitui-lo, e qualquer omissdo da HMS, por
qualguer meio, em exigir o cumprimento de um termo ou condi¢do nao implica em alteragdo
das presentes condicdes.

Caso qualquer cldusula destes Termos, ou de qualquer outro que o suceda, seja declarada
invalida, ilegal ou ndo executavel por um tribunal ou outra autoridade competente, sem prejuizo
da causa, tal cldusula sera eliminada ou limitada ao minimo para que as demais clausulas destes
Termos e Condicdes de Uso continuem em pleno vigor e efeito.

XVLI. Propriedade Intelectual

O conteudo deste site, incluindo, entre outros, texto, marcas, logotipos, sinais distintivos,
graficos, videos, musica e/ou audio, conteldo interativo e afins, bem como banco de dados e
software, sdo de propriedade da HMS ou a esta foram concedidos sob licenca vélida de uso,
sendo protegidos por direitos de propriedade intelectual.

Seu uso, reproducdo e/ou exploracdo sob qualquer forma e por qualquer meio é estritamente
proibido.

O Usuario somente podera utilizar as informacgdes e contetddo do Site exclusivamente para os
fins estabelecidos nestes Termos e Condi¢ées de Uso, ndo podendo ser utilizado, copiado,
reproduzido, modificado, alterado, vendido, licenciado ou explorado por qualquer meio, seja
este de forma direta ou indireta, independentemente do meio empregado, para uso ndo
expressamente autorizado (pelos presentes Termos ou outra manifestacdo expressa da HMS),
ou realizar qualquer outro ato que viole os direitos de propriedade intelectual da HMS ou de
terceiros.

XVIIl. Comunicagdes

O Usudrio entende e aceita que ele pode receber comunica¢cdes da HMS ou de terceiros
indicados por esta, incluindo, entre outros, avisos, consultas, pesquisas e / ou notificacdes
exigidas ou ndo pelo sistema legal atual.

XVIII. Fale Conosco

A HMS disponibiliza a todos os Usudrios uma plataforma para contato, sendo certo que todos
os comentarios, pedidos de assisténcia técnica e outras comunicac¢des relacionadas ao site e

Hyundai Servicos de Mobilidade Ltda. Av. das Nagbes Unidas 14.171, @ HYUNDAI
https://hmb.joycar.com.br/ 21° andar, sala 1, Torre Crystal,
Condominio Empresarial Rochaverd,

Sdo Paulo - CEP 04794-000 - Brasil

https://hyundai.com.br/mobility



https://hmb.joycar.com.br/
https://hyundai.com.br/mobility

Hyundai
Mobility

aplicativo deverdao ser encaminhadas para o endereco sac.hms@hyundai-brasil.com ou pelo

telefone (19) 3373-0168, além de outras formas que venham a ser estabelecidas nestes Termos.
Anexo |
Contrato de Licenca de Usuario do Aplicativo Hyundai Mobility Services
Contrato de Servigos de Mobilidade

Este Contrato de Licenga de Usuario do Aplicativo (“Contrato”) é um contrato legal entre vocé
ou a entidade que vocé representa ("vocé" ou "seu"), como usuario final do Aplicativo HMS (o
"Aplicativo", conforme definido abaixo) e a HMS Servicos de Mobilidade Ltda. ("HMS", "nés" ou

"nosso") com relagao ao seu uso do aplicativo (“App”).

Ao efetuar o download do aplicativo, vocé recebe licenca de usar do App, que nao substitui ou
altera a propriedade da licenca pela HMS, sendo fornecida junto a um dispositivo de telefonia
movel por meio de uma loja a este vinculada, de acordo com as clausulas e dispositivos dos
Termos de Condi¢do e Uso ao qual o presente é vinculado e, mais especificamente quando ao
App, nos termos abaixo delineados.

Este Contrato entrard em vigor na data em que o primeiro dos dois eventos a seguir ocorrer: (i)
sua aceitacdo por meio eletrénico dos termos e condi¢Ges deste contrato; ou (ii) seu acesso e
uso do App.

AO ACESSAR OU USAR O APP OU DE QUALQUER OUTRA FORMA QUE INDICA SUA ACEITACAO,
VOCE RECONHECE QUE LEU ESTE CONTRATO E OS TERMOS E CONDICOES DE USO,
COMPREENDE-O E CONCORDA EM OBRIGAR-SE DE ACORDO COM SEUS TERMOS E
CONDICOES.

1. Licenga para usar o App
Vocé recebe uma licenca de uso do App ao baixar este gratuitamente, nds ndo a vendemos.

Vocé pode instala-la ou acessa-la a partir de seus dispositivos mdveis, sendo certo que seu
funcionamento e uso dependem de condi¢es de hardware e software que, caso ndo possuam
condi¢Bes minimas de tecnologia, poderdo nao funcionar corretamente.

Sujeita ao seu consentimento e conformidade com este Contrato, a HMS concede a vocé uma
licenga de uso intransferivel, limitada aos usos comuns liberados espontaneamente pela HMS
dentro dos padrées disponibilizados junto a loja de aplicativos utilizada, e nao exclusiva que nao
pode ser sublicenciada para:

(a) instalar e/ou acessar o aplicativo a partir de um ou mais dispositivos mdveis
compativeis pertencentes a vocé ou sob seu controle legitimo;
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(b) usar o aplicativo para visualizar a documentagdo, materiais, informacbes e dados
apresentados a vocé por meio do aplicativo; e

(c) inserir livremente os dados e outras informagdes necessarias para o uso e de sua
exclusiva responsabilidade por meio do App.

Todo o uso do App esta sujeito aos termos deste Anexo, bem como aos dispositivos gerais dos
Termos e Condicdes de Uso.

Vocé concorda em concluir o processo de ativagdo fornecendo informagdes confidveis a HMS
por meio do aplicativo, sendo vocé exclusivamente responsdvel pelas informacgdes fornecidas.

O regular uso do App pode ser impossibilitado até que vocé conclua o processo de ativagdo ou
registro ou caso vocé ndo cumpra sua obrigacdo de manter informacdes precisas da conta.

A HMS reserva todos os direitos ndo expressamente concedidos a vocé neste Contrato.

Para os fins do presente Contrato, "App" ou “Aplicativo” se refere a aplicacdo mével e software,
produtos, servicos, informacbGes e materiais relacionados (que incluem documentacdo,
conteudo, materiais, imagens digitais, estoque fotografico, clip-art, tipos de letra, sons ou outros
trabalhos artisticos fornecidos em conjunto com eles, entre outros recursos e identidades
visuais que venham a ser implementados no futuro) que a HMS concede sob licenga especial de
uso a Vocé por meio deste Contrato, proposto quando do download realizado junto a plataforma
de compras de aplicativos de seu aparelho de telefonia mével.

2. Suas responsabilidades no uso do App
Em relagdo ao uso do aplicativo sob este Contrato, vocé tem certas responsabilidades.

Vocé ndo pode, sozinho ou por qualquer outro meio ou pessoa:

(i) vender, alugar, revender, emprestar ou fornecer acesso ao Aplicativo a terceiros;

(ii) aplicar engenharia reversa, descompilar, modificar, desmontar ou criar trabalhos
derivados do App sem o consentimento prévio da Hyundai Mobility;

(iii) tentar reconstruir ou descobrir um cddigo-fonte ou as ideias subjacentes,
algoritmos, formatos de arquivos, estruturas de dados ou outros aspectos do
aplicativo;

(iv) remover, modificar ou ocultar o identificador de um produto ou servigo, os sinais de

direitos autorais, marcas comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual,
instrugdes, avisos ou legendas de qualquer parte do Aplicativo;

(v) transmitir ou tornar acessivel virus, worm, Cavalo de Tréia, spyware ou qualquer
outro cddigo ou malware, arquivo ou programa de computador ou aplicativo cujo
objetivo seja, ou ainda cujo uso possibilite, danificar ou apropriar e controlar a
operacdao de hardware, software ou equipamento de telecomunicagdes, ou
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qgualquer outro cddigo ou elemento que seja eficaz ou potencialmente invasivo,
disruptivo ou prejudicial a HMS ou a outros usudrios do App;

(vi) vender, conceder licengas ou explorar para qualquer finalidade comercial qualquer
dos usos ou acesso ao Aplicativo;

(vii) transferir ou atribuir a chave de suas contas no Aplicativo, mesmo que
temporariamente, a terceiros;

(viii)  usar o Aplicativo para qualquer finalidade ilegal, imoral ou ndo autorizada;

(ix) violar qualquer um dos termos deste Contrato ou ainda trazidos pelos Termos e
Condigdes de Uso gerais do site e do App.

3. Seu conteudo

Exceto conforme autorizado neste Contrato, vocé é proprietdrio e/ou estd autorizado a
compartilhar todo o conteuldo, informacées e dados que vocé fornecer em formato eletrénico
ou impresso e que a HMS mantenha e/ou processe em relacdo ao seu uso do App.

Salvo disposicdo em contrario neste Contrato, vocé é responsdvel pela precisdo, conteudo,
integridade e entrega do Conteldo que vocé fornece e garante que tal Conteldo seja preciso e
completo.

Vocé concorda que, em conexao com o seu uso do App, vocé é responsavel pelas consequéncias
diretas de qualquer uso ou acesso ao Conteudo pela HMS, conforme autorizado neste Contrato
e para as finalidades previstas nos Termos e Condi¢des de Uso do site e aplicativo da Hyundai
Mobility Services, dentro da legalidade e previsdes previstas pelas Leis Aplicdveis conforme
Politica de Privacidade.

4. Custos de conexao.

A conexdo on-line (por exemplo, Wi-Fi, 3G, 4G, LTE) entre o seu dispositivo mével e a Internet é
necessaria para uso do Aplicativo e as cobrancgas associadas (por exemplo, cobrancas de dados
moveis) incorridas em virtude do uso do aplicativo sdo de sua exclusiva responsabilidade, sendo
decorrentes de contrato ndo vinculado ao presente, firmado para fornecimento de internet
(mdvel ou fixa, em qualquer modalidade), diretamente com vocé ou com terceiros que lhe
permitam o uso dos servigos de internet.

5. Prazo final, rescisdo e suspensao.

Avalidade deste Contrato se estenderd até a ocorréncia de qualquer uma das causas de extingdo
aqui estabelecidas.

A HMS podera rescindir ou suspender a validade deste Contrato e de sua licenca para usar e
acessar o App e sua Conta com aviso prévio por escrito caso:

(a) sejam violados os termos deste Contrato;
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(b) haja violagdo qualquer dos Direitos de Propriedade Intelectual da HMS
(conforme definido abaixo); ou

(c) seja reportado por terceiro de boa-fé violagdo de seus direitos (de qualquer
natureza), sendo a prova para tanto definida a critério exclusivo da HMS conforme
cada caso.

Uma vez que este Contrato tenha sido rescindido por qualquer motivo, ou seu prazo expirado,
suas licencas serdao encerradas e o0 acesso ao uso do App ndao mais sera possivel.

Todas as disposi¢cdes do Contrato que devem razoavelmente continuar em vigor apds a rescisao
serdo mantidas em pleno vigo, como por exemplo mas ndo limitadas as obrigacdes de
confidencialidade decorrentes do uso do App e do livre fornecimento de suas informacées para
cadastro junto a este.

Vocé concorda, ainda, que a HMS poderd suspender o acesso ao App sem incorrer em qualquer
responsabilidade, independentemente de notificacdo prévia por escrito, se:

(a) razoavelmente considerar que o Aplicativo estd sendo usado em violagdo a este
Contrato;

(b) ndo cooperar o usuario com investiga¢do razoavel conduzida sobre qualquer suspeita
de violagdo deste Contrato;

(c) houver algum hd um fato que a HMS considera razodvel para a suspensdo do acesso ao
App, especialmente caso apure-se que a medida mostra-se interessante para proteger,
ou auxiliar nesta, de nossos clientes ou de terceiros; ou

(d) a medida faz-se necessdria por exigéncia legal ou de autoridade publica.

6. Garantia de indenizagao

Vocé se compromete a indenizar, defender e isentar de qualquer responsabilidade a HMS contra
todos os custos, obrigacGes, perdas, despesas e danos diretos ou indiretos decorrentes de uma
reivindicagdo ou julgamento iniciado por um terceiro contra a HMS relacionados (mas nao
necessariamente limitados) a:

(a) sua culpa, negligéncia ou a¢do maliciosa no uso do App;

(b) violagdo por vocé de suas prdprias declaragdes, garantias ou obrigac¢des incluidas no este
Contrato, nos Termos e Condigdes de Uso de Site e Aplicativo Hyundai Mobility Services ou,
ainda, da Politica de Privacidade atrelada a estes;

(c) violagdo de norma vigente ou por uso do aplicativo para finalidade que impliguem em
violacdo de direitos de terceiros;

(d) pelo uso indevido do App; ou
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(e) qualquer infracdo ou apropriagdo indébita dos Direitos de Propriedade Intelectual de
terceiros com relagdo a qualquer de seus conteudos.

7. Atualizagoes

Vocé pode receber atualizacdes, corregdes de erros do App, melhorias de recursos ou outros
dados e inovacgdes relacionadas ao aplicativo e suas funcionalidades, que serdo baixados para o
seu dispositivo mével junto com uma notificacdo que descreve o que a atualizacdo inclui e seu
propdsito.

Ficard a sua escolha instalar a atualizacdo em seu dispositivo mével ou optar por ndo aceitar e
ndo instalar a atualizacgao.

Embora a ndo atualizacdo do aplicativo ndo implique em prejuizo do uso deste, podera implicar
em limita¢Oes no uso, de suas funcionalidades ou mesmo recursos que poderdao nao funcionar
de acordo com o esperado.

A incompatibilidade de seu aparelho com novas fun¢des do App ou mesmo a impossibilidade de
funcionalidade do App por motivos ndo relacionados ao desenvolvimento deste, ndo serd de
responsabilidade da HMS.

8. Nossos direitos

A HMS tem o direito de usar o aplicativo cuja propriedade intelectual pertence a terceiros, que
controlam todos os direitos, reais e pessoais, sobre o aplicativo, incluindo os direitos de
propriedade intelectual relacionados a ele, com quem mantém contrato comercial.

Com excegdo do necessario para vocé usar e acessar o App e os servigos relacionados, vocé ndo
tem o direito de usar as Marcas sem a permissdo correspondente do proprietdrio, seja este a
HMS ou qualquer outra empresa do Grupo Hyundai, ou terceiros com quem esta possui parceria
comercial de qualquer natureza para viabilizar o funcionamento do App.

O download do App ndo autoriza a remogao, ocultamento ou modificagdo dos sinais de
propriedade intelectual que aparecem ou estdo incluidos neste ou nos servigos relacionados.

Qualquer conduta adotada em prejuizo da HMS ou da boa funcionalidade do App por meio de
abuso do direito de uso concedido por meio do presente Contrato acarretard em tomada de
medidas por parte da HMS ou de qualquer das empresas relacionadas ao App e impactada pela
conduta praticada, para defesa de seus direitos e de terceiros, conforme legitimamente
esperado.

9. Privacidade

Sua privacidade serd nossa prioridade ao utilizar o App.
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Ao usar cadastrar-se no App Hyundai Mobility Services para uso dos servicos, solicitaremos
alguns dados pessoais para manutencdo do cadastro e cobranga pelos servicos, tudo dentro dos
termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, do Marco Civil da Internet, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, do Cdédigo Civil e demais legislagGes aplicaveis.

Os dados pessoais necessarios e a finalidade para a qual estas serdo solicitadas e tratados sao
especificadas em nossa Politica de Privacidade, disponivel em https://hyundai.com.br/mobility.

A Politica de Privacidade explica as praticas adotadas para coleta, tratamento,
compartilhamento e resguardo de seus dados pessoais.

Ao aceitar este Contrato, bem como os Termos e Condi¢cdes de Uso do Site e do Aplicativo
Hyundai Mobility Services, vocé reconhece e concorda que a HMS colete, mantenha e utilize
seus dados pessoais, de acordo com o previsto na Politica de Privacidade e a todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

10. Garantias
A HMS garante a vocé e todos os usudrios do App que:

(a) o App, todos os seus componentes de tecnologia de software e visual pertencem a
HMS ou a empresas do Grupo Hyundai, sendo seu uso sempre dentro da competente
autorizagdo e licenga para tanto, ndo implicando o mero uso do App dentro dos termos
do presente Contrato ou dos Termos e Condi¢ées de Uso infracdo ao direito de tais
parceiros; e

(b) seu acesso e uso do App, conforme disposto neste Contrato e dentro dos Termos e
Condicdes de Uso, ndo infringird qualquer patente ou marca registrada de terceiros
concedida no Brasil.

11. Contrato Eletronico
Este Contrato pode ser celebrado e assinado eletronicamente.

As partes concordam com o uso de métodos de ratificagdo eletronica e assinaturas eletronicas
e concordam que o uso do App ou uma assinatura eletrénica em relagdo a este Contrato tera a
mesma validade legal que a assinatura manuscrita.

As partes também concordam que a certificagdo de qualquer autoridade certificadora ou
terceiro ndo é necessaria para validar suas assinaturas eletrénicas e a auséncia de tal certificacdo
ou verificagdo de terceiros ndo afetara de forma alguma a validade da assinatura eletrénica ou
qualquer acordo resultante entre elas, as partes.

12. Geral
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Nao ha terceiros beneficidrios deste Contrato, o que significa que este ndo é celebrado em
beneficio nem é executdvel por qualquer pessoa ou entidade que ndo faca parte deste Contrato
e, portanto, ndo confere direitos ou acbes a qualquer pessoa ou ente além das partes e seus
respectivos sucessores e cessionarios expressamente permitidos.

A relacdo entre vocé e a HMS estabelecida por meio deste Contrato é uma relacdao entre
contratantes independentes.

Este Contrato é elaborado e regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e seus principios
norteadores.

Com as excec¢des expressamente estabelecidas neste documento e nos termos autorizados por
lei, este Contrato ndao afetara os direitos legais ndo-excludentes de uma das partes que
participam da operacao.

Se qualquer cldusula deste Contrato for proibida por lei ou declarada nula ou inexequivel por
autoridade com poderes para tanto, as clausulas restantes ndo serdo afetadas, permanecendo,
assim, em pleno vigor. Serad considerada a cldusula considerada nula ou inexequivel como se
nunca tivesse sido parte deste contrato.
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