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TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO SITE E APLICATIVO HYUNDAI MOBILITY SERVICE 

A HMS SERVIÇOS DE MOBILIDADE LTDA., com sede na Cidade de São Paulo, Estado de São 

Paulo, na Av. das Nações Unidas, nº 14.171, 21º andar – sala 1, Torre Crystal, Condomínio 

Empresarial Rochaverá, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o nº 26.257.028/0001-00, 

apresenta os Termos e Condições de Uso do Site e Aplicativo Hyundai Mobility (“Termos”), 

contendo as condições gerais aplicáveis ao uso da Plataforma Hyundai Mobility em todas as suas 

versões por usuários cadastrados ou não junto a esta.  

I. Aceitação dos Termos  

Estes termos e condições de uso são acordados por você usuário e pela HMS SERVIÇOS DE 

MOBILIDADE LTDA. ("HMS", a "Hyundai Mobility", "nós" ou "nos").  

Os seguintes termos e condições (estes "Termos") regem o seu acesso e uso de 

https://hyundai.com.br/mobility que inclui todo o conteúdo, funcionalidade e serviços 

oferecidos em https://hyundai.com.br/mobility e pelo aplicativo para celular Hyundai Mobility 

(disponível junto às lojas iOS e Android), seja como convidado (para acesso junto ao site) ou 

usuário registrado (para acesso junto ao App e/ou ao site).  

Por favor, leia estes Termos cuidadosamente antes de começar a usar qualquer das modalidades 

de acesso da Plataforma Hyundai Mobility.  

Ao utilizar o site e o aplicativo, você anui e concorda em cumprir e observar os presentes Termos, 

bem como os Termos de Uso e Condições para Locação de Veículos que estão disponíveis em 

https://hyundai.com.br/mobility, que é incorporado aqui por referência. Se você não deseja 

aceitar estes Termos e/ou os Termos de Uso e Condições para Locação de Veículos, por favor, 

não acesse ou use o site ou o App da Hyundai Mobility, pois é indispensável a aceitação destes 

para tanto.  

II. Modificações aos Termos e Condições de Uso  

A Hyundai Mobility se reserva ao direito de rever e atualizar estes Termos em diferentes 

ocasiões, conforme necessário. Todas as modificações entrarão em vigor imediatamente após a 

publicação e serão aplicadas a todos os acessos e uso subsequentes do site e do App.  

Para usar o Site ou App, você deve concordar e aceitar os Termos que tenham sido publicados. 

Sempre que houver uma alteração relevante, você será informado e solicitaremos um novo 

aceite das novas disposições. Você pode rever esta página sempre que quiser para que você 

esteja ciente de quaisquer modificações e da versão vigente destes Termos, pois elas são 

vinculativas  ao seu uso do Site ou App.  

 

III. Acesso ao Site e App e à conta de segurança  
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A HMS se reserva ao direito de excluir ou modificar o site e App Hyundai Mobility, bem como 

qualquer serviço ou material oferecidos por estas ao seu critério e sem a necessidade de 

notificação prévia. A HMS não será responsável se, por qualquer motivo, todo ou parte do site 

não estiver disponível a qualquer momento ou por qualquer período de tempo.  

IV. Direitos de Propriedade Intelectual  

O Site, a Plataforma do Aplicativo e todos os seus conteúdos, recursos e funcionalidades (que 

incluem, entre outros, todas as informações, texto, modo de organização, imagens, vídeo e 

áudio, e o design, seleção e organização) pertencem à HMS, ao Grupo Hyundai, seus licenciantes 

ou outros fornecedores de tais materiais, e são protegidos pelas leis, tratados internacionais e 

normas aplicáveis sobre direitos autorais, marcas comerciais, patentes, segredos industriais e 

outras leis sobre direitos de propriedade intelectual ou outros direitos econômicos.  

Estes Termos permitem que você use a Plataforma Hyundai Mobility somente para fins pessoais 

e não comerciais. Você não tem autorização para reproduzir, distribuir, modificar, criar 

trabalhos derivados, utilizar ou exibir ao público, repetir publicações, baixar, armazenar ou 

transmitir o material das Plataformas Hyundai Mobility (site e App), com as seguintes exceções:  

• Você pode imprimir ou baixar páginas do site para seu uso pessoal e não comercial, bem como 

para fins de reprodução, publicação e distribuição;  

• Seu computador ou dispositivo móvel pode armazenar temporariamente cópias do dito 

material em sua RAM como resultado de suas ações para acessar e visualizar os referidos 

materiais;  

• Você pode armazenar arquivos que são salvos automaticamente no seu cache pelo seu 

navegador para melhorar a visualização.  

Você não pode:  

• Modificar cópias de qualquer material neste site;  

• Utilizar ilustrações, fotografias, sequências de vídeo ou áudio ou qualquer tipo de gráfico 

separadamente do texto anexo;  

• Eliminar ou modificar os sinais de direitos autorais, marcas registradas ou outros sinais de 

direitos de propriedade intelectual das cópias dos materiais deste site; 

Você não pode acessar ou usar qualquer parte do site ou os serviços ou materiais  

disponíveis através deles para fins comerciais. Se você deseja usar qualquer material do site de 

qualquer forma diferente da especificada neste artigo, envie sua solicitação para: 

[sac.hms@hyundai-brasil.com] para que seja analisada.  

https://hmb.joycar.com.br/
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Se você imprimir, copiar, modificar, baixar, usar ou fornecer acesso a outra pessoa a qualquer 

parte do site ou aplicativo, em violação aos Termos, seu direito de usar a Plataforma poderá ser 

imediatamente encerrado e, ao critério da HMS, você poderá ser obrigado a devolver ou destruir 

as cópias do material que você obteve, sem prejuízo da responsabilização civil e criminal 

decorrentes do uso não autorizado.  

Qualquer uso do Site e/ou Aplicativo que não seja expressamente permitido nestes Termos 

pode constituir uma violação destes Termos e pode caracterizar violação a direitos autorais, 

marcas registradas e outras leis aplicáveis.  

V. Marcas  

O nome da HMS, o termo Hyundai Mobility Services ou Hyundai Mobility, o logotipo, a 

Plataforma e App Hyundai Mobility e todos os nomes, logotipos, nomes de produtos e serviços, 

projetos e slogans relacionados, são marcas registradas da HMS ou de suas afiliadas ou 

licenciantes.  

Por meio do presente fica impedido o uso dessas marcas sem o consentimento prévio por escrito 

da HMS.  

Eventuais outros nomes, logotipos, nomes de produtos e serviços, designs e slogans que 

aparecem no site ou no App (tais como, mas não limitados a mensagens publicitárias, links de 

plataformas digitais, entre outros) são marcas registradas de seus respectivos proprietários e o 

uso destas deve ser junto a estes verificadas.  

VI. Usos proibidos  

Você pode usar o Site e o Aplicativo Hyundai Mobility somente para fins lícitos e de acordo com 

estes Termos.  

Você concorda em não usar o site ou o aplicativo Hyundai Mobility:  

• De qualquer forma que viole as leis ou regulamentos nacionais, estaduais, municipais ou 

internacionais (que incluem, entre outras, leis sobre exportação de dados ou software para e do 

Brasil ou outros países); 

• A fim de explorar, danificar ou tentar explorar ou prejudicar menores de alguma forma 

expondo-os a conteúdos inadequados, solicitando informações de identificação pessoal ou de 

qualquer outra forma; 

 

• Para transmitir ou conseguir o envio de publicidade ou material promocional sem o 

consentimento prévio por escrito da HMS;  

https://hmb.joycar.com.br/
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• Representar preposto da HMS, ou tentar fazê-lo, outro usuário ou qualquer outra pessoa ou 

entidade (incluindo, entre outros, o uso de endereços de e-mail ou nomes indevida e/ou 

ilegalmente indicados);  

• Para promover qualquer conduta que restrinja ou impeça o uso ou aproveitamento da 

Plataforma Hyundai Mobility por determinada pessoa, ou que, ao critério exclusivo da HMS, 

possa ser vista como prejudicial a esta ou aos usuários da Hyundai Mobility Services, junto ao 

site ou ao aplicativo, ou exponha-os a qualquer forma de responsabilidade ou exposição 

indevidas.  

Além disso, ao concordar com os presentes Termos, você concorda expressamente em:  

• Não utilizar o site ou aplicativo de qualquer forma que possa desativar, sobrecarregar, 

danificar ou prejudicar a Plataforma Hyundai Mobility ou interferir no uso desta por outros 

usuários; 

• Não utilizar robô, worms, ou qualquer outro dispositivo automático, processo, programa, 

malware ou meio para acessar a Plataforma Hyundai Mobility para qualquer finalidade, 

incluindo monitoramento ou cópia de material desta ou de seu conteúdo; 

• Não utilizar nenhum procedimento manual para monitorar ou copiar material da Plataforma 

Hyundai Mobility ou nesta inserido pelos usuários ou pela HMS, ou ainda para qualquer outra 

finalidade não autorizada nos presentes Termos, ou sem o consentimento prévio por escrito da 

HMS;  

• Não utilizar nenhum dispositivo, software ou rotina que interfira no funcionamento adequado 

do site, do aplicativo ou ainda da plataforma; 

• Não introduzir vírus, trojans, worms, bombas lógicas ou outro material malicioso ou 

tecnologicamente prejudicial na plataforma HMS;  

• Não tentar obter acesso não autorizado, interferir, danificar ou alterar qualquer parte do site, 

aplicativo ou da Plataforma Hyundai Mobility, o servidor no qual esta está armazenada ou 

qualquer servidor, computador ou banco de dados conectado a esta de alguma forma;  

• Não tentar, de qualquer outra forma, ainda que aqui não prevista expressamente, interferir 

com o bom funcionamento da Plataforma Hyundai Mobility. 

Caso seja identificado qualquer comportamento em detrimento do funcionamento do site, 

aplicativo ou da Plataforma Hyundai Mobility, a HMS reforça o seu direito de promover todas as 

medidas para resguardo de seus direitos e de seus clientes, o que inclui, entre outras coisas, 

informar às autoridades policiais e governamentais sobre qualquer uso não autorizado ou ilegal 

da Plataforma Hyundai Mobility, promover as ações que entender cabíveis para reparar seus 

direitos ou evitar a continuidade dos prejuízos sofridos, além de encerrar ou suspender seu 
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acesso a todo ou parte do site e aplicativo, com ou sem motivo, o que inclui, entre outras coisas, 

a violação destes Termos.  

VII. Modificações no site e aplicativo Hyundai Mobility Services 

A HMS se reserva ao direito de atualizar o conteúdo da Plataforma, bem como do site, aplicativo 

ou forma de pagamento disponíveis no futuro, conforme necessidade ou desenvolvimento da 

ferramenta.  

O conteúdo do site, aplicativo ou Plataforma não será necessariamente afetado por referidas 

atualizações.  

As informações constantes na Plataforma Hyundai Mobility podem estar desatualizadas ao 

momento da consulta, e, embora haja razoável esforço para evitar quaisquer incômodos, não 

podemos garantir a atualização em tempo real, conforme acesso de cada Usuário. 

 

VIII. Informações sobre você e suas visitas ao site e cadastro no aplicativo Hyundai Mobility 

Services 

Todas as informações e dados pessoais obtidos e disponibilizados ao site e aplicativo da Hyundai 

Mobility estão sujeitas à Política de Privacidade da HMS. Ao usar o site e o aplicativo, você 

declara ter conhecimento e concordar com todas as medidas tomadas pela HMS em relação aos 

seus dados pessoais em conformidade com a Política de Privacidade.  

A Politica de Privacidade da HMS pode ser verificada por meio do seguinte link: 

https://hyundai.com.br/mobility. 

 

IX. Links para o site e funcionalidades de redes sociais  

Você pode criar um link (“link”) com a tela inicial (home page) do site da Hyundai Mobility Service 

ou com acesso à central da loja mantida pela iOS ou Android para download de aplicativos, 

contanto que você o faça legalmente e que não prejudique a HMS, as plataformas da Hyundai 

Mobility Service, suas marcas e tudo a estas relacionadas.  

Resta vedada, contudo, a criação de link que de qualquer forma sugira algum tipo de associação, 

aprovação ou endosso por parte da HMS ou de qualquer das empresas do Grupo Hyundai sem 

prévia e expressa autorização por escrito.  

Dentro do razoável uso acima permitido, fica desde já proibida a disponibilização de link com 

qualquer parte do site que não seja a página inicial, bem como a promoção de quaisquer ações 

em relação aos materiais do site e do aplicativo que não sejam consistentes com qualquer outra 

disposição destes Termos e Condições de Uso.  
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Desde já, você concorda em cooperar com a HMS e demais empresas partes do Grupo Hyundai 

para garantir que todo o enquadramento ou link não autorizado cesse imediatamente. A HMS 

se reserva ao direito de retirar a permissão para criar links sem aviso prévio.  

Da mesma forma, a HMS se reserva ao direito de desativar todas ou algumas das funcionalidades 

das redes sociais e links a qualquer momento, sem notificação prévia.  

X. Links do site  

Se o site da HMS contiver links (links) para outros sites e recursos fornecidos por terceiros, esses 

links serão fornecidos apenas para sua conveniência. Isso compreende links incluídos em 

anúncios, mesmo aqueles que aparecem em banners e links patrocinados.  

A HMS não possui controle sobre o conteúdo de tais sites ou recursos e, portanto, não 

assumimos nenhuma responsabilidade por eles ou por qualquer perda ou dano que possa 

resultar de seu uso.  

Se você decidir acessar, a partir do site ou aplicativo Hyundai Mobility, recursos externos 

fornecidos por terceiros, seja a página de um terceiro, caminho para rede social ou aplicativo 

externo, estará a seu exclusivo risco acessando o conteúdo e sujeito aos termos e condições de 

uso de tais sites e plataformas de terceiros.  

XI. Isenção de garantias  

Você é responsável por implementar em seus aparelhos os procedimentos e verificações 

necessárias para atender aos seus interesses quanto à proteção contra vírus e à precisão do 

carregamento e descarregamento de dados, além de ter um meio externo para a página de 

recuperação de dados perdidos.  

A HMS não será responsável, em qualquer hipótese, por qualquer perda ou dano causado por 

eventual ataque distribuído de negação de serviço (DDoS), vírus ou outro material 

tecnologicamente nocivo que poderia infectar o seu computador ou dispositivo móvel de 

telefonia, devido ao uso do site ou aplicativo, ou ainda de qualquer serviço ou itens obtidos 

através da página, ou devido a download de qualquer material existente nestas ou em qualquer 

outra página vinculada.  

A plataforma Hyundai Mobility Services, seu conteúdo, site, aplicativo, bem como todo o serviço 

ou item acessados são fornecidos "no estado em que são encontrados" e "completamente 

disponíveis", sem garantias de qualquer tipo, expressas ou implícitas.  

A HMS compromete-se a envidar razoáveis esforços para manter atualizados os dados mantidos 

em sua plataforma, todavia não se responsabiliza por conteúdos de terceiros ou mesmo por uso 

malicioso por terceiros de sua plataforma com as quais não tenha corroborado.  

https://hmb.joycar.com.br/
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O acima não afeta as garantias que não podem ser excluídas ou limitadas de acordo com as leis 

aplicáveis.  

XII. Limitação de Responsabilidade  

De acordo com o âmbito máximo estabelecido por lei, em nenhum caso a HMS e as empresas 

do Grupo Hyundai, suas afiliadas, ou seus licenciantes, fornecedores de serviços, empregados, 

agentes, ou diretores, sob qualquer teoria jurídica, responderão por danos ou perdas que se 

relacionam ao uso ou impossibilidade de uso do website ou do aplicativo Hyundai Mobility 

Services, qualquer dos sites ligados a ele, qualquer conteúdo da página web ou tais links ligados 

a ele, que inclui ainda todos os danos diretos, indiretos, especiais ou incidentais, 

independentemente de sua natureza legal, dentre os quais, mas não se limitando a, danos 

físicos, danos morais, perda de uma chance, lucros cessantes, perda de uso, perda de valor 

decorrente de ilícito civil, violação contratual ou outros tipos de danos, ainda que previsíveis.  

O DISPOSTO ACIMA NÃO AFETA NENHUMA RESPONSABILIDADE QUE NÃO POSSA SER 

EXCLUÍDA OU LIMITADA DE ACORDO COM AS LEIS APLICÁVEIS.  

XIII. Garantia de indenização  

Você concorda em defender, indenizar e isentar a HMS e as empresas do Grupo Hyundai, suas 

afiliadas, licenciantes e prestadores de serviços, bem como seus respectivos diretores, 

prepostos de qualquer natureza (dentre os quais, mas não limitados, a empregados, 

contratados, agentes, licenciadores e fornecedores), sucessores e cessionários, quanto à 

eventual reclamação, responsabilidade, danos e perdas, julgamentos, prêmios, perdas, custos, 

despesas ou honorários (que incluem honorários advocatícios) que surjam ou estejam 

vinculados a uma violação de sua parte a estes Termos ou ao uso do site e aplicativo Hyundai 

Mobility Service, incluindo, mas não se limitando a, qualquer uso do conteúdo, serviços ou 

produtos disponibilizados no site e no aplicativo de maneira diferente daquela expressamente 

autorizada nestes Termos, ou o uso de qualquer informação obtida na Plataforma Hyundai 

Mobility.  

A utilização do App e do serviço de locação se dá por livre iniciativa do usuário. Desta forma, sua 

utilização não cria nenhum vínculo empregatício, representação comercial, agencia, configura 

situação de sobreaviso, ou qualquer outro vinculo de subordinação ou parceria entre o usuário 

com a HMS ou HMB. 

XIV. Lei Aplicável e Jurisdição  

Todas as questões relacionadas à Hyundai Mobility Services, seja por meio de seu site ou 

aplicativo, bem como aquelas relacionadas a estes Termos, a despeito da natureza da questão 

ou disputa posta, reger-se-ão e serão interpretadas de acordo com a legislação vigente na 

República Federativa do Brasil à época dos fatos cerne da questão.  

https://hmb.joycar.com.br/
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Qualquer ação ou processo que surja ou se relacione com estes Termos, com o site ou aplicativo, 

será iniciado perante o Foro da Comarca de São Paulo, no Estado de São Paulo.  

XV. Renúncia e Divisibilidade  

Nenhuma renúncia da HMS a cláusula ou condição estabelecida nestes Termos deverá ser 

considerada como renúncia permanente de referida cláusula ou condição, ou outra cláusula ou 

condição que venha a complementar este e/ou substituí-lo, e qualquer omissão da HMS, por 

qualquer meio, em exigir o cumprimento de um termo ou condição não implica em alteração 

das presentes condições.  

Caso qualquer cláusula destes Termos, ou de qualquer outro que o suceda, seja declarada 

inválida, ilegal ou não executável por um tribunal ou outra autoridade competente, sem prejuízo 

da causa, tal cláusula será eliminada ou limitada ao mínimo para que as demais cláusulas destes 

Termos e Condições de Uso continuem em pleno vigor e efeito.  

XVI. Propriedade Intelectual  

O conteúdo deste site, incluindo, entre outros, texto, marcas, logotipos, sinais distintivos, 

gráficos, vídeos, música e/ou áudio, conteúdo interativo e afins, bem como banco de dados e 

software, são de propriedade da HMS ou a esta foram concedidos sob licença válida de uso, 

sendo protegidos por direitos de propriedade intelectual.  

Seu uso, reprodução e/ou exploração sob qualquer forma e por qualquer meio é estritamente 

proibido.  

O Usuário somente poderá utilizar as informações e conteúdo do Site exclusivamente para os 

fins estabelecidos nestes Termos e Condições de Uso, não podendo ser utilizado, copiado, 

reproduzido, modificado, alterado, vendido, licenciado ou explorado por qualquer meio, seja 

este de forma direta ou indireta, independentemente do meio empregado, para uso não 

expressamente autorizado (pelos presentes Termos ou outra manifestação expressa da HMS), 

ou realizar qualquer outro ato que viole os direitos de propriedade intelectual da HMS ou de 

terceiros.  

XVII. Comunicações  

O Usuário entende e aceita que ele pode receber comunicações da HMS ou de terceiros 

indicados por esta, incluindo, entre outros, avisos, consultas, pesquisas e / ou notificações 

exigidas ou não pelo sistema legal atual. 

XVIII. Fale Conosco 

A HMS disponibiliza a todos os Usuários uma plataforma para contato, sendo certo que todos 

os comentários, pedidos de assistência técnica e outras comunicações relacionadas ao site e 

https://hmb.joycar.com.br/
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aplicativo deverão ser encaminhadas para o endereço sac.hms@hyundai-brasil.com ou pelo 

telefone (19) 3373-0168, além de outras formas que venham a ser estabelecidas nestes Termos.  

Anexo I 

Contrato de Licença de Usuário do Aplicativo Hyundai Mobility Services 

Contrato de Serviços de Mobilidade 

Este Contrato de Licença de Usuário do Aplicativo (“Contrato”) é um contrato legal entre você 

ou a entidade que você representa ("você" ou "seu"), como usuário final do Aplicativo HMS (o 

"Aplicativo", conforme definido abaixo) e a HMS Serviços de Mobilidade Ltda. ("HMS", "nós" ou 

"nosso") com relação ao seu uso do aplicativo (“App”).  

Ao efetuar o download do aplicativo, você recebe licença de usar do App, que não substitui ou 

altera a propriedade da licença pela HMS, sendo fornecida junto a um dispositivo de telefonia 

móvel por meio de uma loja a este vinculada, de acordo com as cláusulas e dispositivos dos 

Termos de Condição e Uso ao qual o presente é vinculado e, mais especificamente quando ao 

App, nos termos abaixo delineados.  

Este Contrato entrará em vigor na data em que o primeiro dos dois eventos a seguir ocorrer: (i) 

sua aceitação por meio eletrônico dos termos e condições deste contrato; ou (ii) seu acesso e 

uso do App.  

AO ACESSAR OU USAR O APP OU DE QUALQUER OUTRA FORMA QUE INDICA SUA ACEITAÇÃO, 

VOCÊ RECONHECE QUE LEU ESTE CONTRATO E OS TERMOS E CONDIÇÕES DE USO, 

COMPREENDE-O E CONCORDA EM OBRIGAR-SE DE ACORDO COM SEUS TERMOS E 

CONDIÇÕES.  

 

1. Licença para usar o App  

Você recebe uma licença de uso do App ao baixar este gratuitamente, nós não a vendemos. 

Você pode instalá-la ou acessá-la a partir de seus dispositivos móveis, sendo certo que seu 

funcionamento e uso dependem de condições de hardware e software que, caso não possuam 

condições mínimas de tecnologia, poderão não funcionar corretamente.  

Sujeita ao seu consentimento e conformidade com este Contrato, a HMS concede a você uma 

licença de uso intransferível, limitada aos usos comuns liberados espontaneamente pela HMS 

dentro dos padrões disponibilizados junto à loja de aplicativos utilizada, e não exclusiva que não 

pode ser sublicenciada para:  

(a) instalar e/ou acessar o aplicativo a partir de um ou mais dispositivos móveis 

compatíveis pertencentes a você ou sob seu controle legítimo;  

https://hmb.joycar.com.br/
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(b) usar o aplicativo para visualizar a documentação, materiais, informações e dados 

apresentados a você por meio do aplicativo; e  

(c) inserir livremente os dados e outras informações necessárias para o uso e de sua 

exclusiva responsabilidade por meio do App.  

Todo o uso do App está sujeito aos termos deste Anexo, bem como aos dispositivos gerais dos 

Termos e Condições de Uso.  

Você concorda em concluir o processo de ativação fornecendo informações confiáveis à HMS 

por meio do aplicativo, sendo você exclusivamente responsável pelas informações fornecidas.  

O regular uso do App pode ser impossibilitado até que você conclua o processo de ativação ou 

registro ou caso você não cumpra sua obrigação de manter informações precisas da conta.  

A HMS reserva todos os direitos não expressamente concedidos a você neste Contrato.  

Para os fins do presente Contrato, "App" ou “Aplicativo” se refere à aplicação móvel e software, 

produtos, serviços, informações e materiais relacionados (que incluem documentação, 

conteúdo, materiais, imagens digitais, estoque fotográfico, clip-art, tipos de letra, sons ou outros 

trabalhos artísticos fornecidos em conjunto com eles, entre outros recursos e identidades 

visuais que venham a ser implementados no futuro) que a HMS concede sob licença especial de 

uso a Você por meio deste Contrato, proposto quando do download realizado junto à plataforma 

de compras de aplicativos de seu aparelho de telefonia móvel.  

2. Suas responsabilidades no uso do App 

Em relação ao uso do aplicativo sob este Contrato, você tem certas responsabilidades.  

Você não pode, sozinho ou por qualquer outro meio ou pessoa:  

(i) vender, alugar, revender, emprestar ou fornecer acesso ao Aplicativo a terceiros;  

(ii) aplicar engenharia reversa, descompilar, modificar, desmontar ou criar trabalhos 

derivados do App sem o consentimento prévio da Hyundai Mobility;  

(iii) tentar reconstruir ou descobrir um código-fonte ou as ideias subjacentes, 

algoritmos, formatos de arquivos, estruturas de dados ou outros aspectos do 

aplicativo;  

(iv) remover, modificar ou ocultar o identificador de um produto ou serviço, os sinais de 

direitos autorais, marcas comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual, 

instruções, avisos ou legendas de qualquer parte do Aplicativo;  

(v) transmitir ou tornar acessível vírus, worm, Cavalo de Tróia, spyware ou qualquer 

outro código ou malware, arquivo ou programa de computador ou aplicativo cujo 

objetivo seja, ou ainda cujo uso possibilite, danificar ou apropriar e controlar a 

operação de hardware, software ou equipamento de telecomunicações, ou 
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qualquer outro código ou elemento que seja eficaz ou potencialmente invasivo, 

disruptivo ou prejudicial à HMS ou à outros usuários do App;  

(vi) vender, conceder licenças ou explorar para qualquer finalidade comercial qualquer 

dos usos ou acesso ao Aplicativo;  

(vii) transferir ou atribuir a chave de suas contas no Aplicativo, mesmo que 

temporariamente, a terceiros;  

(viii) usar o Aplicativo para qualquer finalidade ilegal, imoral ou não autorizada;  

(ix) violar qualquer um dos termos deste Contrato ou ainda trazidos pelos Termos e 

Condições de Uso gerais do site e do App.  

 

3. Seu conteúdo  

Exceto conforme autorizado neste Contrato, você é proprietário e/ou está autorizado a 

compartilhar todo o conteúdo, informações e dados que você fornecer em formato eletrônico 

ou impresso e que a HMS mantenha e/ou processe em relação ao seu uso do App.  

Salvo disposição em contrário neste Contrato, você é responsável pela precisão, conteúdo, 

integridade e entrega do Conteúdo que você fornece e garante que tal Conteúdo seja preciso e 

completo.  

Você concorda que, em conexão com o seu uso do App, você é responsável pelas consequências 

diretas de qualquer uso ou acesso ao Conteúdo pela HMS, conforme autorizado neste Contrato 

e para as finalidades previstas nos Termos e Condições de Uso do site e aplicativo da Hyundai 

Mobility Services, dentro da legalidade e previsões previstas pelas Leis Aplicáveis conforme 

Política de Privacidade.  

4. Custos de conexão.  

A conexão on-line (por exemplo, Wi-Fi, 3G, 4G, LTE) entre o seu dispositivo móvel e a Internet é 

necessária para uso do Aplicativo e as cobranças associadas (por exemplo, cobranças de dados 

móveis) incorridas em virtude do uso do aplicativo são de sua exclusiva responsabilidade, sendo 

decorrentes de contrato não vinculado ao presente, firmado para fornecimento de internet 

(móvel ou fixa, em qualquer modalidade), diretamente com você ou com terceiros que lhe 

permitam o uso dos serviços de internet. 

5. Prazo final, rescisão e suspensão.  

A validade deste Contrato se estenderá até a ocorrência de qualquer uma das causas de extinção 

aqui estabelecidas.  

A HMS poderá rescindir ou suspender a validade deste Contrato e de sua licença para usar e 

acessar o App e sua Conta com aviso prévio por escrito caso:  

(a) sejam violados os termos deste Contrato;  
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(b) haja violação qualquer dos Direitos de Propriedade Intelectual da HMS 

(conforme definido abaixo); ou 

(c) seja reportado por terceiro de boa-fé violação de seus direitos (de qualquer 

natureza), sendo a prova para tanto definida a critério exclusivo da HMS conforme 

cada caso. 

Uma vez que este Contrato tenha sido rescindido por qualquer motivo, ou seu prazo expirado, 

suas licenças serão encerradas e o acesso ao uso do App não mais será possível.  

Todas as disposições do Contrato que devem razoavelmente continuar em vigor após a rescisão 

serão mantidas em pleno vigo, como por exemplo mas não limitadas às obrigações de 

confidencialidade decorrentes do uso do App e do livre fornecimento de suas informações para 

cadastro junto a este.  

Você concorda, ainda, que a HMS poderá suspender o acesso ao App sem incorrer em qualquer 

responsabilidade, independentemente de notificação prévia por escrito, se:  

(a) razoavelmente considerar que o Aplicativo está sendo usado em violação a este 

Contrato;  

(b) não cooperar o usuário com investigação razoável conduzida sobre qualquer suspeita 

de violação deste Contrato;  

(c) houver algum há um fato que a HMS considera razoável para a suspensão do acesso ao 

App, especialmente caso apure-se que a medida mostra-se interessante para proteger, 

ou auxiliar nesta, de nossos clientes ou de terceiros; ou  

(d) a medida faz-se necessária por exigência legal ou de autoridade pública.  

 

6. Garantia de indenização  

Você se compromete a indenizar, defender e isentar de qualquer responsabilidade a HMS contra 

todos os custos, obrigações, perdas, despesas e danos diretos ou indiretos decorrentes de uma 

reivindicação ou julgamento iniciado por um terceiro contra a HMS relacionados (mas não 

necessariamente limitados) à: 

 

(a) sua culpa, negligência ou ação maliciosa no uso do App;  

(b) violação por você de suas próprias declarações, garantias ou obrigações incluídas no este 

Contrato, nos Termos e Condições de Uso de Site e Aplicativo Hyundai Mobility Services ou, 

ainda, da Política de Privacidade atrelada a estes;  

(c) violação de norma vigente ou por uso do aplicativo para finalidade que impliquem em 

violação de direitos de terceiros;  

(d) pelo uso indevido do App; ou  
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(e) qualquer infração ou apropriação indébita dos Direitos de Propriedade Intelectual de 

terceiros com relação a qualquer de seus conteúdos.  

7. Atualizações  

Você pode receber atualizações, correções de erros do App, melhorias de recursos ou outros 

dados e inovações relacionadas ao aplicativo e suas funcionalidades, que serão baixados para o 

seu dispositivo móvel junto com uma notificação que descreve o que a atualização inclui e seu 

propósito.  

Ficará à sua escolha instalar a atualização em seu dispositivo móvel ou optar por não aceitar e 

não instalar a atualização.  

Embora a não atualização do aplicativo não implique em prejuízo do uso deste, poderá implicar 

em limitações no uso, de suas funcionalidades ou mesmo recursos que poderão não funcionar 

de acordo com o esperado. 

A incompatibilidade de seu aparelho com novas funções do App ou mesmo a impossibilidade de 

funcionalidade do App por motivos não relacionados ao desenvolvimento deste, não será de 

responsabilidade da HMS.  

8. Nossos direitos 

A HMS tem o direito de usar o aplicativo cuja propriedade intelectual pertence a terceiros, que 

controlam todos os direitos, reais e pessoais, sobre o aplicativo, incluindo os direitos de 

propriedade intelectual relacionados a ele, com quem mantém contrato comercial.  

Com exceção do necessário para você usar e acessar o App e os serviços relacionados, você não 

tem o direito de usar as Marcas sem a permissão correspondente do proprietário, seja este a 

HMS ou qualquer outra empresa do Grupo Hyundai, ou terceiros com quem esta possui parceria 

comercial de qualquer natureza para viabilizar o funcionamento do App.  

O download do App não autoriza a remoção, ocultamento ou modificação dos sinais de 

propriedade intelectual que aparecem ou estão incluídos neste ou nos serviços relacionados.  

Qualquer conduta adotada em prejuízo da HMS ou da boa funcionalidade do App por meio de 

abuso do direito de uso concedido por meio do presente Contrato acarretará em tomada de 

medidas por parte da HMS ou de qualquer das empresas relacionadas ao App e impactada pela 

conduta praticada, para defesa de seus direitos e de terceiros, conforme legitimamente 

esperado.  

9. Privacidade  

Sua privacidade será nossa prioridade ao utilizar o App.  

https://hmb.joycar.com.br/
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Ao usar cadastrar-se no App Hyundai Mobility Services para uso dos serviços, solicitaremos 

alguns dados pessoais para manutenção do cadastro e cobrança pelos serviços, tudo dentro dos 

termos da Lei Geral de Proteção de Dados, do Marco Civil da Internet, do Código de Defesa do 

Consumidor, do Código Civil e demais legislações aplicáveis.  

Os dados pessoais necessários e a finalidade para a qual estas serão solicitadas e tratados são 

especificadas em nossa Política de Privacidade, disponível em https://hyundai.com.br/mobility.  

A Política de Privacidade explica as práticas adotadas para coleta, tratamento, 

compartilhamento e resguardo de seus dados pessoais.  

Ao aceitar este Contrato, bem como os Termos e Condições de Uso do Site e do Aplicativo 

Hyundai Mobility Services, você reconhece e concorda que a HMS colete, mantenha e utilize 

seus dados pessoais, de acordo com o previsto na Política de Privacidade e a todas as leis e 

regulamentos aplicáveis.  

10. Garantias  

A HMS garante a você e todos os usuários do App que:  

(a) o App, todos os seus componentes de tecnologia de software e visual pertencem à 

HMS ou à empresas do Grupo Hyundai, sendo seu uso sempre dentro da competente 

autorização e licença para tanto, não implicando o mero uso do App dentro dos termos 

do presente Contrato ou dos Termos e Condições de Uso infração ao direito de tais 

parceiros; e 

(b) seu acesso e uso do App, conforme disposto neste Contrato e dentro dos Termos e 

Condições de Uso, não infringirá qualquer patente ou marca registrada de terceiros 

concedida no Brasil.    

 

11. Contrato Eletrônico 

Este Contrato pode ser celebrado e assinado eletronicamente.  

As partes concordam com o uso de métodos de ratificação eletrônica e assinaturas eletrônicas 

e concordam que o uso do App ou uma assinatura eletrônica em relação a este Contrato terá a 

mesma validade legal que a assinatura manuscrita.  

As partes também concordam que a certificação de qualquer autoridade certificadora ou 

terceiro não é necessária para validar suas assinaturas eletrônicas e a ausência de tal certificação 

ou verificação de terceiros não afetará de forma alguma a validade da assinatura eletrônica ou 

qualquer acordo resultante entre elas, as partes.  

12. Geral  
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Não há terceiros beneficiários deste Contrato, o que significa que este não é celebrado em 

benefício nem é executável por qualquer pessoa ou entidade que não faça parte deste Contrato 

e, portanto, não confere direitos ou ações a qualquer pessoa ou ente além das partes e seus 

respectivos sucessores e cessionários expressamente permitidos.  

A relação entre você e a HMS estabelecida por meio deste Contrato é uma relação entre 

contratantes independentes.  

Este Contrato é elaborado e regido pelas leis da República Federativa do Brasil e seus princípios 

norteadores.  

Com as exceções expressamente estabelecidas neste documento e nos termos autorizados por 

lei, este Contrato não afetará os direitos legais não-excludentes de uma das partes que 

participam da operação.  

Se qualquer cláusula deste Contrato for proibida por lei ou declarada nula ou inexequível por 

autoridade com poderes para tanto, as cláusulas restantes não serão afetadas, permanecendo, 

assim, em pleno vigor. Será considerada a cláusula considerada nula ou inexequível como se 

nunca tivesse sido parte deste contrato.  
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