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1. PROGRAMA DE
TREINAMENTOS
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1.1. Programa de Treinamentos

O Programa de Treinamento em Etica e Compliance da Hyundai é fundamental para promover uma cultura de ética e
de conformidade dentro da empresa. A equipe de Etica e Conformidade é responsdvel por preparar e atualizar os
treinamentos de conformidade, definir o publico-alvo, disponibilizar e comunicar os treinamentos aos
colaboradores, além de monitorar a taxa de participagao.

1.2. Treinamentos Obrigatoérios:

O treinamento de conformidade sera considerado obrigatério para o publico-alvo definido quando exigido por leis,
normas e regulamentos vigentes, ou quando sua conclusao for essencial para a adesdo as melhores praticas ou aos
requisitos de certificagdes ou auditorias de interesse da Hyundai.

1.3. Frequéncia:

O treinamento obrigatério de conformidade deve ser realizado pelo menos uma vez por todos os colaboradores
dentro do respectivo publico-alvo. O conteudo desses treinamentos sera atualizado a cada dois anos e é obrigatorio
para novos colaboradores. A cada dois anos, os colaboradores que ja participaram dos treinamentos obrigatdrios
deverao realizar um treinamento de Reciclagem em Conformidade, disponivel na Trilha de Governanca Corporativa
da Universidade Hyundai a partir de janeiro de 2026.

1.4.Integracao(Onboarding):

Todos os novos colaboradores devem participar de uma sessdo de Integracdo em Etica e Conformidade, onde
recebem informacées sobre o Programa de Etica e Compliance e o Cédigo de Etica e Conduta. Nessa sesséo, os
novos colaboradores também sao orientados a concluir todos os treinamentos obrigatdrios, preencher o formulario
de declaracéo de conflito de interesses e assinar uma declaracéo de ciéncia e compromisso com o Cédigo de Etica
e Conduta.



1.5. Foco na Lideranca:

Todos os anos, no primeiro trimestre, todos os colaboradores em cargos de lideranca acima de Gerente de
Departamento, incluindo o Presidente, devem participar de uma sessdo de Reciclagem em Conformidade. Essa
sess&o serve para relembrar os temas abordados no Cédigo de Etica e Conduta, além das politicas de Compliance
internas da HMCSA e o dever de cumpri-los, garantindo que suas respectivas equipes também o facam.

1.6. Historico de Treinamentos:

Desde 2016, a HMCSA oferece treinamentos e capacitacoes periddicas sobre diversos temas de conformidade para
aumentar a conscientizagcdo dos colaboradores sobre seu escopo e importancia.



1.7. Status de Treinamentos - 2025

2025

Conteudo Publico Alvo

Participantes

%

Onboarding

Estrutura de Governanca Corporativa da HMCSA

Conceitos de Etica e Compliance

A importancia da Etica e Compliance

Programa de Compliance da HMCSA

Comité de Etica e Compliance da HMCSA
Novos

Cdédigo de Etica e Conduta da HMCSA Empregados

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Prevencao de Fraudes

Linha de Etica

Perguntas e Respostas

688

100%




1.7. Status de Treinamentos - 2025

2025

Publico

Conteudo
" Alvo

Participantes

%

Eticae
Compliance

<

Entender o conceito de Etica;

<

Saber como agir em caso de dlvida sobre se alguma
acao ou comportamento esta de acordo com o Cédigo
de Etica e Conduta;

Entender os impactos de agdes antiéticas.

Entender o que é Compliance e por que é importante; 905

Como o Programa de Etica e Compliance da Hyundai é
estruturado e quais sao seus pilares;

Quais os beneficios do Programa de Etica e Compliance
para a empresa?

889

98.23%




1.7. Status de Treinamentos - 2025

2025
Conteudo Publico Participantes %
Alvo
Compreendendo Conflitos de Interesses
Conflitos de Identificar situacdes e relacionamentos que
Interesses podem representar conflitos de interesses. 905 891 98.45%
Como buscar orientagdo em situacodes de
conflito de interesses.
Compreender os conceitos de livre
concorréncia e antitruste.
Identificar condutas anticompetitivas, incluindo
cartel.
Antitruste 905 894 98.78%

Conhecer a fungdo do CADE de investigar e
punir praticas anticompetitivas.

Compreender as penalidades e consequéncias
da pratica de atos anticompetitivos.




2. PROGRAMA DE
COMUNICACAO




2. Programa de Comunicacao

A HMCSA possui um abrangente Programa de Comunicacdo sobre Etica e Compliance, com o objetivo de: (i)
disseminar politicas, procedimentos, treinamentos e outras iniciativas; (i) fomentar a cultura de Etica e
Compliance; (iii) aumentar o engajamento dos funcionarios; (iv) celebrar marcos importantes de Compliance; (v)
lembrar os funcionarios sobre a conduta esperada e os tépicos do Cédigo de Etica e Conduta; entre outros.

2.1. Canais de Comunicacao

As Comunicagdes sobre Etica e Compliance devem atingir todos os funcionarios, mesmo aqueles que néo utilizam
computadores como ferramenta de trabalho. Por isso, as comunicacoes sao enviadas por diversos canais, como e-
mails, WhatsApp e murais espalhados por toda a empresa.
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Calendario de Comunicacao de Etica e Compliance - 2025

Data Comunicado

Janeiro

28/01/2025 Dia Internacional da Protecao de Dados

28/01/2025 Lancamento do Formulario Anual de Conflito de Interesses 2025 + Reunides das Rodas de Conversa
Fevereiro

10/02/2025 Atualizacao das Politicas Internas de Governanga Corporativa

20/02/2025 Reforgco Formulario Anual de Conflito de Interesses 2025

25/02/2025 Reforgo Formulario Anual de Conflito de Interesses 2025
Marco

12/03/2025 Reforgo Formulario Anual de Conflito de Interesses 2025

20/04/2025 Reforgo Formulario Anual de Conflito de Interesses 2025
Maio

02/05/2025 Dia Nacional da Etica + Engajamento Alta e Média Lideranca

Agradecimento Formulario Anual de Conflito de Interesses 2025

20/05/2025 Reforco Ethics Line (Reconhecimento HMC - melhor sistema de Gestéo de Etica)

23/05/2025 Pacto Brasil + Dia Nacional da Etica

28/05/2025 Atualizagao Politica de Conflito de Interesses (Novo Fluxo de Recebimento de Encomendas)
Junho

18/06/2025 Atualizacao Formulario de Solicitagdo de Due Diligence

27/06/2025 Langamento Programa Embaixadores da Integridade
Julho

28/07/2025 Reforgo Programa Embaixadores da Integridade
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Calendario de Comunicacéo de Etica e Compliance - 2025

Data Comunicado
Agosto
4/08/2025 Lancamento Pesquisa SARA Compliance + Reunides das Rodas de Conversa
Aniversario Lei Geral de Protecdo de Dados
14/08/2025 A Semana da Integridade esta chegando
18/08/2025 O que é retaliacdo e como ela deve ser combatida?
19/08/2025 Reforco Pesquisa SARA Compliance
Recebi um Presente, e agora?
Seguranca Digital na Hyundai
20/08/2025 Vamos falar sobre o Ethics Line?
21/08/2025 Compliance Due Diligence - Como pedir e o porqué pedir?
22/08/2025 Vocé sabe o que é risco?
Conheca os(as) Embaixadores da Integridade Hyundai!
25/08/2025 Reforgo Pesquisa SARA Compliance
Setembro
1/09/2025 Reforgo Pesquisa SARA Compliance
23/09/2025 Agradecimento Pesquisa SARA Compliance
Outubro
13/10/2024 Nao Compartilhe Informacdes Estratégicas (Antitruste)
Novembro
09/11/2024 Comunicado do dia Internacional de Combate a Corrupcéo
Dezembro
3/12/2025 Uso Correto do Ethics Line
9/12/2025 Dia Internacional de Combate a Corrupg¢ao + Engajamento Alta e Média Lideranca
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3. COMITE DE

ETICAE
COMPLIANCE
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3. Comité de Etica e Compliance

O Comité de Etica e Compliance (E&C) é um 6rgdo permanente, presidido pelo Presidente da HMCSA, com o
objetivo de garantir a eficicia e a legitimidade do Programa de Etica e Compliance da HMCSA e deliberar sobre
questdes relevantes de ética e compliance.

3.1. Composicao do Comité:

Comité de E&C é composto por funcionarios que ocupam os seguintes cargos na HMCSA:

E&C COMMITTEE COMPOSITION

(i) President and CEO of HMCSA

(ii) Vice President of Administration Division

(iii) Vice President of Finance Division, CFO
(iv) Finance Director

(v) Employee Relations Director

(vi) Employee Relations Coordinating Director

(vii) Employee Relations HoD

(viii) Human Resources Director

(ix) Human Resources Coordinating Director

(x) Human Resources HoD

(ii) Legal Director

(xii) Corporate Governance Director

(xiii) Internal Controls, Ethics and Compliance HoD
(xiv) ESG and Innovation HoD
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2.1. Comité de E&C - Reunioes de 2025

Reunides do Comité de Etica e Compliance - Exercicio 2025

Data Reuniao Topicos
1. PROGRAMAEMBAIXADORES DA INTEGRIDADE 5. MONITORAMENTO DE ANTITRUSTE - ANFAVEA
2. CAMPANHA ANUAL DE CONFLITO DE 6. CERTIFICACAO PRO ETICA
26/03/2025 182 INTERESSES
3. MONITORAMENTO DE BRINDES E PRESENTES 7. METRICAS
4. SEMANA DA INTEGRIDADE
1. CERTIFICAGAO PRO ETICA 5. NOVO FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CDDE
2. CAMPANHA ANUAL DE CONFLITO DE 6. PESQUISA DE RISCOS DE NEGOCIO
27/06/2025 194 INTERESSES
3. PROGRAMAEMBAIXADORES DA INTEGRIDADE 7. METRICAS
4. SEMANA DA INTEGRIDADE
1. CERTIFICAGAO PRO ETICA 4. ORGAMENTO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
2026
15/09/2025 202 2. ATIVIDADES DE CONTROLES INTERNOS 5. SEMANA DA INTEGRIDADE - RESULTADOS
3. SARA COMPLIANCE 2025 — RESULTADOS 4. METRICAS
PRELIMINARES
1. CERTIFICAGAO PRO ETICA 4. SARA COMPLIANCE 2025 - RESULTADOS
16/01/2026 212 2. E&C RESULTADOS 2025 E PLANOS 2026 5. MATRIZ DE RISCOS DE COMPLIANCE

3. ATUALIZACAO DE POLITICAS

6. METRICAS
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4.1. Ethics Line

O Ethics Line é o canal oficial da Hyundai para receber denuncias de ma conduta e/ou comportamentos antiéticos

por parte de qualquer individuo direta ou indiretamente relacionado a Hyundai. Com mais de 12 anos de operacgéo, o

Ethics Line € uma ferramenta essencial em nossa Governanca Corporativa e um pilar fundamental do nosso

Programa de Etica e Compliance. Em 2025, o canal de denlncias que é gerenciado em parceria com a empresa
Contato Seguro, recebeu segundo maior numero de denuncias ja registradas, sendo superado apenas por 2024.
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4.2 Indicadores da Linha de Etica

O sistema de gestao do Ethics Line é uma ferramenta abrangente que
permite o acompanhamento meticuloso de diversas meétricas e
indicadores. Este sistema permite o monitoramento detalhado do
volume de denuncias recebidas, dos canais utilizados pelos
denunciantes para fazer suas denuncias, do numero de casos abertos

pendentes de investigacdo e da natureza das violacoes relatadas.

Também fornece insights sobre a distribuicdo de denuncias entre os
diferentes departamentos, os resultados das investigacoes internas e
as medidas disciplinares aplicadas.

Ao manter um mecanismo de acompanhamento tao robusto, o Ethics
Line garante transparéncia e responsabilidade no tratamento de

questdes éticas dentro da organizacao, possibilitando a adocao de medidas de melhoria que incluem comunicacao,

treinamento, aprimoramento de processos ou outras acgdes para abordar possiveis lacunas ou oportunidades.
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4.3. Volumetria do Canal

Desde a criacao ha 12 anos, o Ethics Line vem mantendo uma operagao constante tendo recebido desde 2013 um

total de 2.244 Relatos aglutinados em 1.449 Casos.

Relatos x Casos

D Casos - Relatos

255
235
209
151
141 129 13 119 134
111
89 93
73 78 71 76 67 77
16 16
|
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

320 311

238 241

2023 2024 2025

Volume de Relatos recebidas e Casos criados
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Canais de Recebimento

(%JO)/

678
653 (30%)

(29%)

WM Email mForm ®Telefone ™ Outros

4.2. Canais de Denuncia
Dos 2.244 relatos recebidos desde 2013:

*36% foram feitos por e-mail.
*30% foram feitos por telefone.
*29% foram feitos por formulario online.

*5% foram feitos por outros canais

Casos Abertos

1,430
(99%)

H Casos Encerrados W Casos Abertos

4.3. indice de Casos Abertos

Atualmente, dos 1.449 casos criados desde 2013,
1.430 foram investigados e estao encerrados, e 19
casos estao abertos em investigacdo. Ameta é
manter o indice de casos abertos < 5%.
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Identificacao do Denunciante

1238
(55%)

1006
(45%)

HAn6nimo ™ ldentificado

4.4. Identificacao do Denunciante
55% de todas as denuncias foram feitas de forma
andnima, enquanto 45% dos denunciantes se

identificaram.

Classificacao de Risco

1139
(78%)

(16%)

M Baixo EMMédio mAlto H Critico

4.5. Classificagcao de Risco

Ao serem recebidas, as denuncias sédo agrupadas
e classificadas em casos — um total de 1.449
desde 2013 — foram classificadas quanto ao risco
da seguinte forma:

*78% Baixo

*16% Médio

*5% Alto

*1% Critico
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5.1. Due Diligences de Compliance

A HMCSA adota um processo denominado de Due Diligence de Compliance (CDD) para investigar, coletar, verificar,
validar e atualizar dados sobre pessoas fisicas ou juridicas com as quais a Hyundai pretende estabelecerou ja
estabeleceu relacdes comerciais, utilizando servigos de triagem para consultar fontes publicas de informacdo, com
o objetivo de identificar e mitigar possiveis riscos éticos ou de conformidade.

5.2. Obrigatoriedade das CDDs

A solicitacao de uma CDD é obrigatéria para:

(i) Colaboradores em cargos de supervisdo e acima;

(ii) Fornecedores e prestadores de servico;

(iii) Concessionarias e distribuidoras de veiculos exportados diretamente pela HMCSA; e
(iv) Beneficiarios de doacdes ou patrocinios realizados pela Hyundai, dentre outros.

5.3. Escopo da Due Diligence
As Due Diligences incluem, entre outros tépicos:

(i) Existéncia de midia negativa;

(ii) Possivel envolvimento do sujeito em casos de corrupcao e praticas fraudulentas contra a Administracao Publica;
(iii) Registros de processos judiciais de natureza criminal,;

(iv) Registros de processos administrativos decorrentes da pratica de atos ilicitos; e

(v) Registro em listas restritivas nacionais e internacionais, incluindo aquelas relacionadas a sancoes
internacionais;
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Volume de CDDs Natureza das CDDs 2025

1,914

193
(10%)

1,154 1335

(70%)

792

H Fornecedores

M Dealers
M| Funcionarios
2023 2024 2025 | Doacodes e Patrocinios
| Outros
Volume de CDDs realizadas por ano — Total de Natureza das CDDs realizadas.

1.914 CDDs realizadas em 2025.
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